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Control de versiones

Version Fecha Cambios producidos

V1 abril 2022

V2  mayo 2022 1. Seincluye alusidn a las matrices de evaluacion de riesgo de fraude especifico
referentes a gestion de “Ayudas Publicas”, de “Convenios”, “Contrataciéon” y “Uso de

Medios”. en puntos 4.2. PREVENCION RIESGOS DE FRAUDE (Apartado E) y 5.
MODELO EVUACION DE RIESGO DE FRAUDE.

2. Se elimina Anexo “Rating de fraude por Operacién”.

3. Se aflade expreso documento de adhesidn de maximos responsables al manual y
plan de medidas antifraude.

Presentaciones

Organo de gobierno Fecha
Consejo de Administracion abril 2022
Consejo de Administracién mayo 2022 (Aprobacién)
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1. OBJETIVO

La Compania Espafiola de Reafianzamiento, Sociedad Mercantil Estatal S.A. (“en
adelante CERSA”) ha desarrollado el Manual de Gestion de Riesgos de Fraude,
Corrupcion y Conflicto de Intereses, en adelante “el manual”, para su aplicacion en todos
los &mbitos de la compaiiia.

El objetivo dltimo del manual es definir unos principios generales y los compromisos de
CERSA, el ambito de su aplicacion, los procedimientos y las actividades internas de
control del modelo de gestion de riesgo de fraude, corrupcién y conflicto de intereses. Por
consiguiente, los principios generales contemplados en este manual seran de obligada
consideracién en la compafiia para asegurar una aplicacion homogénea con un estandar
minimo de lucha contra el fraude, la corrupcion, y para la identificaciéon de los
beneficiarios Gltimos de ayudas.

El manual pretende también recoger los procedimientos de gestion y un modelo de control
interno, en lo que se refiere a la prevencidn, deteccion y correccion del fraude, la
corrupcion y los conflictos de intereses, que facilite la tramitacion eficaz de las solicitudes
de desembolso a los Servicios de la Comisioén Europea, conforme a la normativa y los
estandares requeridos a este respecto.

En CERSA se pondran todos los medios para evitar y desalentar cualquier préctica
fraudulenta y, si esta se produce, se rectificara con rapidez y de manera diligente. A tal
efecto, se adoptardn asimismo procedimientos de investigacion interna y de
comunicacion a las autoridades interesadas. Cualquier practica fraudulenta comunicada
sera objeto de una investigacion minuciosa y justa, y los infractores seran sancionados de
acuerdo con las politicas y los procedimientos vigentes. Asimismo, se tomaran las
medidas legales oportunas para recuperar los fondos utilizados indebidamente.

2. NORMATIVA APLICABLE

El Art. 22 del Reglamento (UE) 241/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de febrero de 2021, impone a Espafia, en relacion con la proteccion de los intereses
financieros de la Unién, y como beneficiario de los fondos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (en adelante PRTR), un “Plan de medidas antifraude”. El
ciclo antifraude incluiria medidas al respecto en prevencién, deteccion, correccion y
persecucion. Este Reglamento de la UE 241/2021 (en adelante, Reglamento configura el
MRR, Mecanismo Recuperacion Resiliencia) define las irregularidades graves como la
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concurrencia de fraude, corrupcion o conflictos de intereses en la ejecucion de los fondos
procedentes del Mecanismo de Recuperacion.

Los principios generales y las obligaciones en referencia a prevencion, deteccion y
correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses han sido desarrolladas
en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del PRTR, en particular en el Art.6.1 [..] “toda entidad decisora o ejecutora, asi
como cualesquiera otros agentes implicados en la ejecucion de las medidas del PRTR
deberd disponer de un “Plan de medidas antifraude” que le permita garantizar Y
declarar que, en su respectivo ambito de actuacion, los fondos correspondientes se han
utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a
la prevencion, deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de
intereses”.

También, como normativa destacable a este respecto se encuentra:

En relacién a los conceptos identificativos de fraude, corrupcién y conflicto de intereses
(C1) son de aplicacion las definiciones de fraude, corrupcion y conflicto de intereses (CI)
contenidas en la Directiva (UE) 2017/1371, sobre la lucha contra el fraude que afecta a
los intereses financieros de la Unidn, y contenidas en el Reglamento 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras
aplicables al presupuesto al presupuesto general de la Union (Reglamento Financiero
UE). En relacion a la prohibicion de la doble financiacién como principio general
aplicable, ademas del Apartado 4.6.1 del PRTR, esta el Art. 188y el Art. 191 Reglamento
MRR. El Apartado 4.6.1 amplia el concepto de doble financiacion a la concurrencia de
fondos procedentes de subvenciones nacionales con la financiacion del Mecanismo
Recuperacion.

En relacion a las medidas de prevencién del conflicto de intereses es de aplicacion, en
especial, el Art. 61 del Reglamento financiero de la UE, y el Art. 53 del Real Decreto
Legislativo 5/2015 del 30 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Estatuto Basico del Empleado Publico relativo a los principios éticos.

En relacion a las medidas para abordar los posibles conflictos de intereses es de
aplicacion la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico,
relativo a Recusacion, y la Ley 19/2013 de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la
informacidn pablica y buen gobierno. Adicionalmente, la Comunicacién de la Comision
(2021/C 121/01) ha definido orientaciones de como gestionar situaciones de conflicto, y
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la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) ha definido guias practicas sobre
gestion de conflicto de Intereses.

En relacion a las medidas para la definicion y puesta en practica de medidas antifraude
es de aplicacion Art. 125 Reglamento de la UE 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo, entro otros.

En relacion a las medidas de comunicacion antifraude, es de aplicacion la Comunicacion
1/2017 del Servicio Nacional de Prevencién Antifraude.

Adicionalmente, en relacion a los principios éticos corporativos, y de idoneidad es de
aplicacion especialmente la Ley 5/2015, de 27 de abril, Ley 10/2014, de 26 de junio, y
Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito. Cabe destacar a
este respecto también el Real Decreto 970/2021, de 8 de noviembre relativo a las normas
de autorizacion administrativa y requisitos de solvencia de las sociedades de
reafianzamiento.

En relacion a los principios de buen gobierno e informacion publica es de aplicacion la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades
de Capital para la mejora del gobierno corporativo, asi como la Ley 3/2015, de 30 de
marzo. La Ley 9/2017 referente a principios de Contratos del Sector Publicos también
hace alusion a los conflictos de intereses.

Finalmente, en relacion a los riesgos penales es de aplicacion la Ley Organica 1/2015, de
30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Caodigo Penal. Y, también, es de aplicacion la Ley Organica 1/2019 de 20 de febrero de
2019, que amplia el alcance de responsabilidades penales y la corrupcion en los negocios
y los delitos fiscales entre otros.

3. AMBITO DE APLICACION
Este manual es de aplicacion de forma transversal a todos los empleados y miembros de

la Alta Direccion de CERSA. También, de forma general, se aplicara a todas las personas
0 entidades que participen en las actividades financiadas por CERSA: prestatarios,
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contratistas, subcontratistas, consultores, proveedores, beneficiarios, proveedores de
servicios y otras personas o entidades a las que se haya recurrido.

En particular, los posibles actores implicados en el conflicto de intereses en relacion con
la proteccion de los intereses financieros de la Union como beneficiario de los fondos
PRTR segun la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre son:

» Los empleados que realizan tareas de gestion, control y pago y otros agentes en
los que se han delegado algunas de las funciones internas.

» Aquellos beneficiarios privados, socios, contratistas y subcontratistas, cuyas
actuaciones sean financiadas con fondos, que puedan actuar en favor de sus
propios intereses, pero en contra de los intereses financieros de la UE, en el marco
de un conflicto de intereses.

4. ESTRUCTURA DEL MODELO DE GESTION DE RIESGO DE FRAUDE,
CORRUPCION Y CONFLICTO DE INTERESES

La estructura del modelo de gestién de riesgo de fraude, corrupcién, y conflicto de
intereses propuesto en CERSA sigue el “clico antifraude” que abarca la prevencion,
deteccion, correccion, y la persecucién. La estructura del modelo engloba asi las
siguientes medidas de gestion:

» Las medidas preventivas detallan procedimientos para que el riesgo residual de
fraude, de corrupcion y de conflictos de intereses sea tolerable.

» Las medidas de deteccion de fraude y corrupcion incluyen sefiales de alerta
detallada para su analisis y/o revision.

» Las medidas de correccion del fraude se centran en los mecanismos de
comunicacion interna y externa de sospechas de fraude.

» Las medidas de persecucion establecen los procedimientos de seguimiento, las
acciones legales o de recuperacion de fondos, y una revision interna de los
procedimientos seguidos en la operativa sospechosa de fraude y corrupcion.

En relacion al marco de ejecucion, el modelo identifica y analiza los riesgos de fraude,
corrupcion y conflictos de interés en los procesos clave en la concesion de una operativa
de riesgo. Asimismo, el modelo de gestion de CERSA propone un mecanismo de
evaluacion del riesgo de fraude por operativa, evaluando la probabilidad y gravedad del
hecho.
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4.1. IDENTIFICACION DE RIESGO DE FRAUDE Y CORRUPCION

El Art. 3.1 de la Directiva (UE) 2017/1371, sobre la lucha contra el fraude que afecta a
los intereses financieros de la Unidn recoge la definicion de fraude. Se define el fraude
como cualquier «accion u omisién intencionada, relativa:

i. A la utilizacion o a la presentacién de declaraciones o de documentos
falsos, inexactos o incompletos, que tengan por efecto la percepcion o la
retencion indebida de fondos procedentes del presupuesto general de las
Comunidades Europeas o de los presupuestos administrados por las
Comunidades Europeas 0 por su cuenta.

ii. Al incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una
informacion, que tenga el mismo efecto.

iii. Al desvio de esos mismos fondos con otros fines distintos de aquellos
para los que fueron concedidos en un principio.

El término «fraude» también se utiliza para describir una gran variedad de
comportamientos faltos de ética, como el robo, la corrupcion, el desfalco, el soborno, la
falsificacion, la representacion errénea, la colusién, el blanqueo de capitales y la
ocultacion de hechos. En este sentido, y en aplicacion de esta politica, se entiende por
“practica prohibida” y tolerancia nula en CERSA cualquier acto 0 practica de corrupcion,
fraude, coercion, colusion, u obstruccion:

» Una practica corrupta es ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier objeto de valor para influir indebidamente en las acciones de otra parte.

» Una préctica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluyendo la realizacién de
declaraciones falsas, que, a sabiendas o por falta de diligencia, induce a error, 0
pretende inducir a error, a una parte con la finalidad de obtener una ventaja
financiera o de otro tipo o a los efectos de evitar una obligacion.

» Una préctica coercitiva es causar un perjuicio o dafio, 0 amenazar con causar un
perjuicio o dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o propiedad de dicha
parte para influir indebidamente en las acciones de dicha parte.

» Una préctica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes destinado a la
consecucion de un objetivo impropio, incluyendo influir indebidamente en las
acciones de otra parte.

» Una préctica obstructiva es (a) la destruccion, falsificacion, alteracion u
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ocultacion deliberada de cualquier evidencia o prueba material para la
investigacion; y/o la amenaza, acoso o intimidacion de cualquier parte para evitar
que la misma comunique lo que sabe en relacion con materias relevantes para la
investigacion o para seguir con dicha investigacion, o (b) actos efectuados con la
intencion de impedir materialmente el ejercicio de derechos contractuales de
auditoria o acceso a la informacién, o los derechos de cualquier autoridad
bancaria, reguladora o supervisora u otro organismo equivalente que la Union
Europea o sus Estados miembros puedan tener de conformidad con cualquier ley,
reglamento o tratado o en virtud de lo establecido en cualquier acuerdo
formalizado para aplicar tal ley, reglamento o tratado.

El concepto de falsificacion se utiliza, por tanto, para abarcar todo tipo de alteraciones
ilegales de documentos: imitacién, falsificacion, contenidos falsos, etc. En este
sentido, se diferencian dos tipos de alteracion: fisica (un documento se modifica
fisicamente, por ejemplo: mediante la tachadura de elementos o referencias, etc.), e
intelectual (el contenido del documento no se corresponde con la realidad, por
ejemplo: aparece una falsa descripcion de los servicios prestados, firmas falsas, etc.)

4.2. PREVENCION DE RIESGO DE FRAUDE Y CORRUPCION

Las medidas preventivas en CERSA estan dirigidas a reducir el riesgo residual de fraude
a un nivel aceptable. Los procedimientos seguidos al respecto incluyen:

A. Desarrollo e implantacién de una cultura ética,

La cultura de CERSA esta basada en una serie de aspectos fundamentales como son:

» EIl fomento de valores como la integridad, objetividad, rendicion de cuentas y
honradez,

» El establecimiento de manuales éticos, y

» Un Cddigo de Conducta al que todo el personal se adhiere mediante su firma y
compromiso expreso. EI Codigo de Conducta, a su vez, incluye explicaciones y
requisitos referentes al conflicto de interés, obsequios, confidencialidad, y cauces
de denuncia entre otros.
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CERSA cuenta con los siguientes manuales, desarrollados y aprobados por el Consejo de
Administracion, que son distribuidos y accesibles a todos los empleados:  Cddigo de
Conducta, Codigo de Buen Gobierno de los miembros del Consejo de Administracion,
Manual de Prevencion de Riesgos Penales, Estatutos Sociales, y Manual de Comité de
Auditoria. Se va a desarrollar adicionalmente: Manual de Evaluacion de Idoneidad, y
Manual del Organo de Control Interno (en adelante OCI) entre otros.

B. Formacién y concienciacion.

Las acciones formativas en CERSA se dirigen a todos los niveles jerarquicos, e incluyen
reuniones, seminarios, grupos de trabajo, etc. que fomentan la adquisicién y transferencia
de conocimientos.

A este respecto CERSA cuenta con un “Plan de Accién, Formacion y Concienciacion”
que sera aprobado por el Consejo de Administracion, que incluye en su contenido
mecanismos de identificacion y evaluacion de riesgos de fraude, controles de prevencion
de fraude, deteccion de fraude y ejemplos préacticos.

C. Implicacion de la Alta Direccion y el Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion aprobara en el presente manual un planteamiento
proactivo, estructurado, y eficaz en la toma de decisiones para gestionar riesgo de fraude,
y un expreso compromiso de tolerancia cero ante el fraude.

Adicionalmente, CERSA ha disefiado un plan de actuaciones futuras y seguimiento de
medidas contra el fraude que sera aprobado por el Consejo de Administracion. Este plan
incluye la actualizacion de procedimientos existentes, manuales de gestion de riesgo y de
cumplimiento normativo, y los planes formativos que se enmarquen en la normativa
actual a este respecto.

El ANEXO incluye el detalle del Plan de Acciones 2022 y el analisis de las implicaciones
futuras del modelo de gestion propuesto.
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D. Reparto claro v segregado de funciones

En CERSA hay un reparto claro de responsabilidades para soportar el funcionamiento
correcto de los sistemas en la prevencion, deteccidn y correccion del riesgo de fraude. En
este sentido, se han disefiado actuaciones de registro, gestion, pago, control, y supervision
evidenciandose una separacion de responsabilidades de forma clara a nivel interno y con
terceros.

En particular, este reparto segregado de funciones se materializa en:

» El registro de las operaciones provenientes de las Sociedades de Garantia
Reciproca (en adelante SGR) esta automatizado en CERSA. La verificacion
de las operaciones de riesgo en CERSA se realiza independientemente desde
el Departamento de Riesgos.

» Laejecuciony la verificacion de pagos y contrataciones de activo en CERSA
se realiza con poderes suficientes y mancomunados.

» La certificacion y envio de datos/informacion a organismos externos o a
terceros se realiza con poderes suficientes en CERSA o de manera
externalizada por asesores especializados.

» La 22 linea de defensa en CERSA, a través de procedimientos de gestidn
riesgos y supervision interna, es independiente de la 3? linea de defensa, la
cual mediante el informe de auditoria interna (subcontratada), valida la
eficacia de los controles internos.

» CERSA delega las responsabilidades de diligencia debida (que incluye una
politica de conocimiento de cliente o “KYC”), de prevencion de fraude, de
prevencion de blanqueo de capitales y financiacidn del terrorismo, y deteccion
y comunicacion de operativa sospechosa en las SGR.

» Existe una supervision independiente en CERSA de la gestion del riesgo de
fraude de las SGR mediante la solicitud y analisis del informe de
autoevaluacion de su gestion riesgo de fraude, de sus politicas y
procedimientos, y de los informes relativos a las evaluaciones de riesgo de
fraude para cada operacion de riesgo.
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E. Establecimiento de mecanismos de evaluacién del riesgo

En CERSA se han identificado determinadas medidas de gestion de riesgo de fraude,
con el objeto de dejar evidencia de la evaluacion y buscar los procesos mas
susceptibles de sufrir fraude. Adicionalmente, se realiza seguimiento de las
debilidades encontradas en las revisiones de auditoria para que éstas sean controladas
especialmente.

En particular, las acciones de evaluacion del riesgo de fraude de CERSA se enmarcan
en:

» Se solicita la recepcion de la evaluacion (ex ante) del riesgo de fraude por
operacion de riesgo para verificar que las SGR cumplen con el ejercicio de
evaluacion de riesgo de fraude. El riesgo de fraude evaluado esta ligado al
riesgo de identificacion de beneficiarios, riesgo de ejecucion del proyecto, y
riesgo de certificacion de documentos presentados. En particular, desde
CERSA se supervisa de manera obligatoria la evaluacion de riesgo de fraude
de las operaciones especiales, o cualquier operativa con incidencias de riesgo
de fraude de riesgo de fraude comunicado por las SGR.

» Se realiza una evaluacion de riesgo de fraude especifico referentes a gestion
de “Ayudas Publicas”, de “Convenios”, “Contratacion” y “Uso de Medios”.
Se evalla el riesgo bruto para CERSA (el posible impacto basado en la
gravedad y probabilidad del riesgo), y el riesgo neto (neteado una vez
evaluado los controles existentes implantados y su eficacia en CERSA).

» Se solicita a las SGR el informe de autoevaluacién del modelo de gestion de
riesgo de fraude de manera anual. El informe de autoevaluacion evalla
(puntuacién 1 a 5) las medidas de la SGR en relacion con la prevencion,
deteccidn, correccidn, y persecucion del riesgo de fraude. También se solicitan
las politicas y los procedimientos de gestion de cada SGR.

» Se realiza igualmente la propia autoevaluacion en CERSA del modelo de
gestion de riesgo de fraude, corrupcion y conflicto de intereses.

» Se archivan y evaluan los casos de fraude detectados con anterioridad para el
analisis de mejora continua.

» Se cuenta con una matriz de evaluacion de riesgos penales, que evalua la
gravedad y la probabilidad implicito a cada tipologia de riesgo.
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F. Sistema de control interno

CERSA ha disefiado un sistema de control interno para realizar el seguimiento del modelo
de gestion de los riesgos de fraude y corrupcidn, y valorar la suficiencia de las medidas
adoptadas.

A este respecto, CERSA cuenta con las siguientes medidas:

» Existe una serie de controles internos o responsabilidades identificados por
tipo de riesgo de fraude. Ver ANEXO sobre las medidas de control interno de
riesgos de fraude, y corrupcion.

» En el sistema interno (G3) se han identificado y codificado como
“sospechosas de fraude” las empresas o clientes con incidencias de fraude
detectadas en el pasado. El objetivo es tener un control interno y un histérico
al respecto.

> EI Organo de Control Interno (OCI) de CERSA realiza una evaluacion vy el
seguimiento de las empresas detectadas, y categorizadas como “sospechosas
de fraude”.

» Se realiza un seguimiento de las medidas correctivas o de comunicacion a
organismos oficiales llevadas a cabo al respecto por las SGR. Las actas de
reunion de las SGR se documentan y se archivan internamente.

» El programa de revision de Auditoria Interna revisa la eficacia de los controles
internos, incluidos los relativos a los riesgos de fraude. CERSA en este sentido
recapitula los resultados previos de auditorias internas y de auditorias externas
respecto a las debilidades y deficiencias encontradas en la gestion de riesgos
de fraude.

G. Andlisis de datos de Organismos Publicos.

En relacion a la posibilidad de cruce de datos con otros organismos publicos que
permiten prever y detectar posibles situaciones de riesgo o duplicidad de ayudas,
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CERSA utiliza el reporte de ayudas a la Base de Datos Nacional de Subvenciones
(BNDS) del Ministerio de Hacienda. Como principio general aplicable se prohibe la
doble financiacion de ayudas.

4.3. DETECCION DE RIESGO DE FRAUDE Y CORRUPCION

Las medidas de prevencion de fraude en CERSA no pueden proporcionar una proteccion
absoluta, pero incluyen procedimientos de analisis que puedan poner de relieve las
anomalias y/o mecanismos de notificacion consistentes. En particular, CERSA ha
definido las siguientes medidas para la deteccion y notificacion del fraude:

A. Los indicadores de fraude

Los riesgos de fraude en los procesos clave en la concesion de una operacion estan ligados
a

» Riesgo de identificacion de beneficiarios,
» Riesgo de ejecucion de proyectos por los beneficiarios,

» Riesgo de certificacion de documentacion recibida.

Los indicadores de fraude se evalGan y analizan al respecto de estos riesgos.

CERSA delega en las SGR las funciones de analisis y evaluacion de los siguientes
indicadores de riesgo de fraude:

» Documentos con mas riesgo en materia de cumplimiento normativo
susceptibles de ser falsificados, en particular son: certificados ECOT (“estar
al corriente de contribuciones de obligaciones tributarias), contribuciones
fiscales y sociales, balances entre otros.

» Sectores de actividad susceptibles de ser fraude por falta de concrecion en la
actividad, o ejecuciones parciales, por ejemplo: ligado a proyectos
empresariales basados en entrega de mercancias, construccion, formaciones,
etc.

» Alertas o “banderas rojas” en la documentacion disponible. Estas son de tres
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tipos:

o documentos que se desvian de la normay del disefio,
o documentos que se desvian en el contenido,
o circunstancias sospechosas o incongruencias.

En el ANEXO se describe una lista detallada con ejemplos de los tipos de “banderas
rojas” o alertas de fraude.

En CERSA como principio general de actuacion, se supervisan los indicadores de fraude,
su registro documental y la evaluacién del riesgo de fraude, que, junto con el expediente
de la operativa, se ha recibido de la SGR.

La presencia de indicadores de alerta o “banderas rojas” detectados y una evaluacion de
riesgo de fraude alto obligara al personal a permanecer vigilantes y a adoptar las medidas
necesarias. Es de suma importancia reaccionar ante estos indicadores de alerta, y se tiene
la responsabilidad de descartar cualquier duda que suscite una bandera roja.

Cabe sefialar que la existencia de “banderas rojas” no significa que se haya producido un
fraude o que pueda producirse, sino que la situacion debe ser verificada y supervisada con
la diligencia debida. La presentacion de un documento falsificado puede tener
consecuencias en la totalidad del proyecto o en una parte de este.

B. Los mecanismos de notificacion

Los mecanismos de notificacion deben garantizar que el personal que reporta una
sospecha va a recibir una respuesta interna, y que se puede realizar notificaciones de
forma confidencial. CERSA a este respecto, cuenta con un canal de denuncias
confidencial y seguro definido en el Manual de Riesgos Penal.

Se debe mantener evidencia documental, con el detalle y el analisis de la sospecha de
fraude detectado por el gestor de riesgos, tanto el detectado en la SGR, como el detectado
en CERSA en su supervision llegado el caso.

CERSA requiere a las SGR una comunicacién inmediata por parte de cualquier
incidencia de fraude detectado para agilizar el proceso de control conjunto, y de
suspension del procedimiento llegado el caso. Una vez recibida esta comunicacion, y el
informe de evaluacion de sospecha de fraude, la operativa se debe discutir y evaluar en el
Comité u Organo de Control Interno (OCI) de CERSA. El acta del Comité incluira las
acciones y medidas llevadas a cabo, y describira los siguientes puntos entre otros:
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» Identificacion de operativa (1D, importe, plazo, etc),

Y

Detalle del propietario/s real del activo o proyecto vinculado,

» Justificacién econdmica y contable de la empresa avalada (beneficiaria del
PRTR), certificados fiscales u otros documentos justificativos,

» Explicacion del riesgo de fraude ligado a identificacion de beneficiarios,
ejecucion del proyecto o a certificaciones presentadas,

» Otras operativa/s realizada/s y garantias aportadas por la empresa (avales,
etc.),

» Otras personas que participaron en la actividad, y/o las sociedades/entidades
implicadas en la operacion o vinculadas a ella,

» Historial disponible de la empresa o de las empresas del grupo.

CERSA, independientemente solicitard a las SGR el acta de seguimiento de sus reuniones
de control interno, las incidencias periddicas y/o las operaciones sospechosas de fraude
registradas.

4.4. CORRECCION DE RIESGO DE FRAUDE Y CORRUPCION

CERSA ha definido una serie de medidas para la correccion del fraude. La deteccion del
fraude o su sospecha fundada conlleva:

» La inmediata paralizacion del procedimiento (no se realizard ninguna
operacion adicional ligada a la sospecha),

» La notificacion de tal circunstancia en el mas breve plazo posible a las
autoridades interesadas y a todos intervinientes implicados,

» Larevision de todos los proyectos que hayan podido estar expuestos al mismo.

Aunque se delega en las SGR la comunicacion de la sospecha de fraude, sin perjuicio,
CERSA también se reserva el derecho de poder comunicar el asunto al Servicio Nacional
de Coordinacion Antifraude (SNCA) llegado el caso. Si fuera asi, se debe proceder a la
evaluacion de la incidencia del fraude, a su calificacion como sistémico o puntual, y a
retirar los proyectos o parte de ellos afectados por el fraude, y financiados, o a financiar
por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR).
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4.5 PERSECUCION DE RIESGO FRAUDE Y CORRUPCION

La denuncia de los hechos punibles en CERSA se puede comunicar siguiendo las
indicaciones y el formulario correspondiente del Servicio Nacional de Coordinacion
Antifraude SNCA, (https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es...Comunicacion
SNCAO06-04-2017Canal de Denuncias).

Asimismo, el SNCA debe comunicar sus sospechas de fraude a la Oficina Europea de
Lucha contra el Fraude (OLAF), de conformidad con los requisitos que establece el
articulo 122 del Reglamento (UE) n ° 1303/2013. Una vez detectado un caso de presunto
fraude y notificado de acuerdo con los requisitos de la UE y con los requisitos internos,
este organismo puede valorar si es preciso abrir una investigacion, y si procede emprender
la recuperacion de los importes indebidamente percibidos, o la accion penal. Asimismo,
se debe iniciar un procedimiento de depurar responsabilidades, y una evaluaciéon de
denuncia ante la fiscalia y los tribunales en caso oportuno.

Una vez concluida la investigacion por parte de las autoridades competentes, o transferida
a las autoridades pertinentes para su seguimiento, CERSA debe revisar cualquier proceso,
procedimiento o control relacionado con el fraude potencial o probado. Esta revision y
autoevaluacion debe ser objetiva y critica, y debe tener como resultado unas alusiones
claras con respecto a los puntos débiles detectados, con acciones claras, responsables y
plazos rigurosos.

4.6 IDENTIFICACION DE CONFLICTOS DE INTERESES

El Articulo 61.3 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que existe “Conflicto
de intereses”, cuando los agentes financieros y demas personas que participan en la
ejecucion del presupuesto tanto de forma directa, indirecta y compartida, asi como en la
gestién, incluidos los actos preparatorios, la auditoria o el control, vean comprometido
el ejercicio imparcial y objetivo de sus funciones por razones familiares, afectivas, de
afinidad politica o nacional, de interés econdmico o por cualquier otro motivo directo o
indirecto de interés persona.

Atendiendo a la situacion que motivaria el conflicto de intereses, se puede distinguir
entre:

Conflicto de intereses aparente

Este se produce cuando los intereses privados de un empleado publico o beneficiario son
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susceptibles de comprometer el ejercicio objetivo de sus funciones u obligaciones, pero
finalmente no se encuentra un vinculo identificable e individual con aspectos concretos
de la conducta, el comportamiento o las relaciones de la persona (0 una repercusion en
dichos aspectos).

Conflicto de intereses potencial

Este surge cuando un empleado publico o beneficiario tiene intereses privados de tal
naturaleza, que podrian ser susceptibles de ocasionar un conflicto de intereses, en el caso
de que tuvieran que asumir en un futuro determinadas responsabilidades oficiales.

Conflicto de intereses real

Este implica un conflicto entre el deber publico y los intereses privados de un empleado
publico o en el que el empleado publico tiene intereses personales que pueden influir de
manera indebida en el desempefio de sus deberes y responsabilidades oficiales. En el caso
de un beneficiario, implicaria un conflicto entre las obligaciones contraidas al solicitar la
ayuda de los fondos y sus intereses privados que pueden influir de manera indebida en el
desempefio de las citadas obligaciones.

El enfoque en CERSA es horizontal y amplio, extensible al ambito operativo y
administrativo interno, y cubre cualquier tipo de interés personal, directo o indirecto. En
este sentido, incluso se deberian evitar y/o gestionar los potenciales conflictos de
intereses.

4.7 PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Las medidas de prevencion de conflictos de interés en CERSA esta basada en los
siguientes aspectos:

» Comunicacion e informacién al personal de la entidad sobre las distintas
modalidades de conflictos de interés,

» Adhesion de todos los empleados de CERSA al Codigo de Conducta interno,

» Cumplimentacion del DACI (Declaracion de Ausencia de Conflicto de
Intereses). A todos los intervinientes en el procedimiento de gestion de una
operacion de riesgo se les exigira y verificara la cumplimentacién del DACI.
Los intervinientes incluyen: el responsable de la concesion de la operacion,
los expertos que evallen la operacion de riesgo (SGR) y los que asignen
cobertura (CERSA), y los miembros del comité de evaluacion o superiores y
demas oOrganos que intervengan en el procedimiento de aprobacion (incluido
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el proceso de aceptacion del fallido). Igualmente, la cumplimentacion del
DACI es requisito a los beneficiarios que deban llevar a cabo actividades que
presenten un conflicto de interés potencial.

La cumplimentacion del DACI se ha establecido como documento obligatorio a rellenar
en el sistema interno G3 de CERSA. EIl control interno al respecto de la existencia de
conflicto de intereses se realizara en el proceso de supervision en CERSA.

El ANEXO detalla los modelos de cumplimentacion del DACI que deben ser
recapitulados en CERSA.

4.8 DETECCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Los mecanismos de notificacion deben garantizar que el personal que reporte un conflicto
de interés va a recibir una respuesta interna, y que se puede realizar notificaciones de
forma confidencial.

Se debe mantener evidencia documental de la deteccién de conflicto de intereses
mediante el archivo del DACI cumplimentado.

4.9 CORRECCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Una vez comunicado la existencia de conflictos de intereses por escrito, se debe velar por
que la persona de que se trate cese la actividad en este asunto, pudiendo adoptar cualquier
otra medida adicional.

4.10 PERSECUCCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

CERSA dispone de un sistema disciplinario que regula las violaciones de las normas de
conducta aprobadas y los procedimientos que regulan el funcionamiento interno.

En particular, en relacién a la recusacion en este tema, se debe plantear por escrito y
expresar la causa o causas en que se funda la existencia de conflictos de intereses. El
recusado deberia manifestar a su inmediato superior si se da o no en él la causa alegada.
Si el superior aprecia la concurrencia de la causa de recusacion, se acordara su sustitucion
acto seguido. Si el recusado niega la causa de recusacion, el superior resolvera en el plazo
de tres dias, previos los informes y comprobaciones que considere oportunos.

En este sentido es de aplicacion el Art. 23 y 24 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre del
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Régimen Juridico del Sector Publico.

5. MODELO DE EVALUACION DE RIESGOS DE FRAUDE,
CORRUPCION Y CONFLICTO DE INTERESES

Las acciones de evaluacion de riesgos de fraude, corrupcion y conflicto de intereses en
CERSA incluyen:

> El informe de autoevaluacion de procedimientos de gestion de riesqgo de
fraude

El informe de autoevaluacion se debe realizar anualmente en CERSA. Este mostrara
mediante un sistema de puntuacion (1 a 5) las fortalezas y las debilidades del plan de
medidas antifraude interno. El informe constatara la existencia de medidas antifraude en
todos los niveles en la organizacion:

» En relacion a las medidas de prevencién, se evaluara la declaracion de
lucha contra el fraude al mas alto nivel y en particular, se evaluara el
Codigo Etico, la politica de obsequios y la formacion sobre ética y
conflictos de intereses. También, se evaluard la efectividad del modelo de
evaluacion de riesgo de fraude ligado a la ejecucion de la operativa. Por
altimo, se verificard la cumplimentacion del DACI y los procedimientos
seguidos para tratar los conflictos de intereses.

> En relacion a las medidas de deteccién, se evaluard las alertas rojas
detectadas, las denuncias de sospechas de fraude analizadas, y las medidas
tomadas al respecto en el Organo de Control Interno (OCI).

» En relacion a las medidas de correccion, se evaluard los proyectos
afectados por el fraude, su sistematicidad, y los proyectos retirados de la
financiacion por el Mecanismo Recuperacién y Resiliencia (MRR).
También se analizaran las comunicaciones pronunciadas a la SNCA, y en
su caso, los hechos punibles ante la fiscalia y los tribunales competentes.

Adicionalmente, CERSA solicitara los informes de autoevaluacion de los procedimientos
de gestion de riesgo de fraude a las SGR, junto con sus politicas y procedimientos de
gestion al respecto para su revision y detectar deficiencias presentadas.

El ANEXO recoge el modelo de autoevaluacion y de puntuacion que se realizara en
CERSA siguiendo con la Orden HFP/1030/2021.
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» El modelo de evaluacion de riesqo de fraude

La evaluacion “ex ante” de riesgo de fraude por operacion debe ser realizado por las SGR
y serd supervisado en CERSA. EI modelo de evaluacion de riesgo de fraude debe
identificar y evaluar los tres procesos con mayor exposicion o riesgo de fraude en la
gestion de la operacion: riesgo de identificacion de beneficiarios (o propietario real del
activo), riesgo de certificacion (o falsificacion de certificados oficiales), y riesgo de
ejecucion del proyecto propuesto por el beneficiario (o inconcrecion o incapacidad de
realizacion de objeto social). En este sentido, se debe analizar toda la documentacion e
informacién ligada a cada uno de los procesos susceptibles de fraude, pe: para
identificacion de incidencias de fraude de beneficiarios se analizan listas PEPs, UE,
OFAC, etc, para identificacion de estafa documental se analizan los documentos mas
relevantes susceptibles de fraude como balances, certificados de Hacienda etc. En el
riesgo de ejecucion se evaluara el objeto social y la concrecion y viabilidad de la actividad
empresarial ligada a la operacion. En caso de sospecha, el analista de riesgo evaluaré en
base a su juicio experto la gravedad y eventualidad del riesgo, y dejard evidencia
documental de las incidencias encontradas.

La evaluacion del riesgo de fraude en CERSA obligara a realizar un analisis anual (o
cuando haya un cambio substancial) de los tipos de riesgos de fraude especificos en:
gestién de ayudas o fondos publicos, contratacion pablica, convenios y uso de recursos.
Se evaluara por cada tipo de riesgo y sub- riesgo: su gravedad y sistematicidad, y los
controles reales gque se tienen al respecto, incluidas las pruebas existentes implantadas y
su eficacia. Estos ultimos mitigaran la puntuacion final de cada tipologia de riesgo.

Los riesgos de fraude especificos a evaluar referente a la ayuda pablica son: limitacion
de la concurrencia, trato discriminatorio en la seleccion de los solicitantes, conflictos de
interés, incumplimiento del régimen de ayudas de Estado, desviacion del objeto de
subvencion, doble financiacion, falsedad documental, e incumplimiento de las
obligaciones en materia de informacion.

Los riesgos de fraude especificos a evaluar referente a la contratacion son: limitacién de
la concurrencia, practicas colusorias en las ofertas, conflicto de intereses, manipulacion
en la valoracién técnica o econdmica de las ofertas presentadas, fraccionamiento
fraudulento del contrato, incumplimientos en la formalizacion del contrato, deficiencias
en la ejecucion del contrato, falsedad documental, doble financiacion, incumplimiento de
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las obligaciones de informacion.

Los riesgos de fraude especificos referentes a convenios y a medios propios por las
caracteristicas de CERSA no aplica su evaluacion.

> La matriz de evaluacion de riesgos penales

La matriz de evaluacidn de riesgos penales incluye determinadas practicas fraudulentas y
de corrupcidn tipificadas, y constituye una herramienta de analisis de riesgos penales en
CERSA. Esta herramienta estd detallada en el manual de gestidn de riesgos penales. La
matriz identifica los riesgos que se podrian producir en la organizacion, la valoracion del
riesgo inherente mediante un rating asociado al mismo, y los controles asociados a cada
actividad. Los riesgos que se evallan en esta matriz son: cohecho, corrupcion en los
negocios, estafa, trafico de influencias, delitos contra la hacienda y la seguridad social,
delitos contra el patrimonio, delitos contra la propiedad industrial, delitos contables,
delitos societarios, entre otros. El rating obtenido es resultado de la ponderacion de la
probabilidad de ocurrencia multiplicado por el impacto en caso de ocurrencia. El impacto
es evaluado conjuntamente por el grado de incumplimiento normativo y el grado de
impacto a nivel reputacional.

6. MODELO DE CONTROL INTERNO

CERSA cuenta con una serie de procedimientos, rendicion de cuentas y controles internos
que se enmarcan dentro del Cédigo de Buen Gobierno, Codigo de Conducta, y otras
responsabilidades establecidas en los manuales de cada area y en el manual de seguridad
informatica entre otros. Adicionalmente, dada la actividad pablicay el caréacter de entidad
financiera, CERSA est4 sujeta también a otros controles como auditoria de cuentas,
auditorias de proteccion de datos, fiscalizacion de la Intervencion General de la
Administracion del Estado, Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, supervision por parte
del Banco de Espafia e instrucciones de contratacion basados en normativa de
transparencia.

En particular, las acciones de control interno de los riesgos de fraude, corrupcion y
conflicto de intereses en CERSA incluyen:

> El establecimiento de una serie de controles internos o funciones identificados
por tipologia de riesgo de fraude. EI ANEXO detalla los principales riesgos
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de fraude, junto con los controles internos existentes en CERSA.

» Caodificacion de alertas en el sistema informatico G3. Las empresas o
auténomos con incidencias detectadas de sospecha de fraude en la gestion de
PRTR son objeto de control interno en CERSA (y también en SGR).

> Seguimiento del Organo de Control Interno (OCI) de las operativas
sospechosas de fraude. Este 6rgano realiza una evaluacion y un seguimiento
de las empresas detectadas y categorizadas como “‘sospechosas de fraude”.
Igualmente, se hace seguimiento de las decisiones tomadas y las medidas
correctivas o de comunicacion a organismos oficiales. Las actas del Organo
de Control Interno (OCI) se redactaran consecuentemente.

» El programa de revision de auditoria interna incluye la revision de la eficacia
o suficiencia de los controles de riesgo de fraude en CERSA.

Anualmente, CERSA también recapitula los resultados de auditorias internas
y de auditorias externas respecto a las debilidades y deficiencias encontradas,
y los planes de accion pendientes de realizar.

7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL MODELO DE GESTION

Para que el modelo de gestidn de riesgo de fraude, corrupcion y conflicto de interés pueda
operar de manera efectiva, y asegurar su correcta ejecucion, revision, y soporte, se
requieren funciones y responsabilidades definidas a todos los niveles jerarquicos. En este
sentido, en CERSA se establecen:

Funciones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion tiene en relacién con el modelo de gestion de riesgo de
fraude, corrupcién y conflicto de intereses las siguientes competencias:

» Aprobar la estrategia y/o las directrices planteadas en relacion con el modelo
de gestidn de riesgo de fraude, corrupcion y conflicto de intereses en funcién
de la normativa aplicable,

» Expresar mediante la aprobacion del presente manual, el compromiso de
tolerancia cero ante cualquier actividad fraudulenta, y un planteamiento de
lucha y prevencion de los riesgos fraude, corrupcion y conflicto de intereses,
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» Instar atodas las areas la adopcion de todas medidas cautelares necesarias para
evitar cualquier consecuencia negativa para CERSA,

» Analizar las propuestas de revision de los procedimientos de gestion del
modelo,

» Comprobar la aplicacion del modelo de gestion mediante los informes de
autoevaluacion del modelo anuales que se le presentarén,

» Aprobar las acciones propuestas en relacion al modelo de gestion: planes de
accion futura, revision de manuales, planes de etc.,

» Ser un 6rgano con competencias ejecutivas para decidir las acciones a
acometer ante el conocimiento de indicios de cualquier hecho delictivo que
pueda tener consecuencias penales para CERSA.

Funciones del personal de CERSA

El personal de CERSA tiene la responsabilidad de ser consciente de todos los aspectos
relacionados con el riesgo de fraude, corrupcién y conflicto de intereses detallados en el
manual, y de que recibe formacion al respecto, en particular:

» Todo el personal de CERSA velara porque se cumple el presente manual en
lo referente a la identificacion, deteccion, prevencién, deteccion, y se tomen
las medidas de evaluacién y correccion al respecto del modelo de gestién de
riesgos de fraude, corrupcién y conflicto de intereses

» Los gestores de riesgo en CERSA son responsables de la supervision de los
riesgos de fraude, corrupcion y conflicto de intereses segin establece el
presente manual, de asegurar de que se lleva a cabo la diligencia debida, y de
que se toman las medidas cautelares y de notificacion en caso de sospecha de
fraude.

» EIl responsable de area de supervision realizard la autoevaluacion de los
procedimientos internos del modelo de gestion de riesgo de fraude, corrupcion
y conflicto de intereses, y dentro del &mbito de su responsabilidad, velara por
un sistema de control interno eficaz, y un correcto funcionamiento del Organo
de Control Interno (OCI) a este respecto.

Asimismo, se colaborara con la auditoria interna y externa encargada de la revision del
modelo de gestion de riesgo de fraude.
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8. DIFUSION, COMUNICACION Y FORMACION

El Consejo de Administracion es el encargado de aprobar y promover todas las iniciativas
necesarias para la adecuada difusion del modelo y los principios generales de conducta.

Una vez aprobado el modelo de gestidn de riesgos de fraude, corrupcion y conflicto de
intereses, se distribuird y se dar& una accion formativa interna a todos los empleados.

Asimismo, se garantizara que la informacion transmitida es adecuada, actual, oportuna y
accesible. Por otro lado, se evaluara la periodicidad de la formacion en caso de cambios
significativos en el presente manual.
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ANEXO. MODELO DE DECLARACION DE AUSENCIA DE
CONFLICTOS DE INTERESES (DACI)

l MODELO DE DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES (DACI).
EnE

Datos del Beneficiario:

Razén Social / Nombre:
CIF/ NIF

Domicilio.

Expediente: (INCLUIR UN N° O CODIGO IDENTIFICATIVO QUE PUEDA TENER TRAZABILIDAD CON LA BASE DE DATOS INTERNA DE
CERSA. Silafirmade la DACI se vaahacer de forma automatica se vinculara automaticamente.

Al objeto de garantizar laimparcialidad en el procedimiento de subvencién arribareferenciado, el/los abajo firmante/s, como
participante/s en el proceso de preparacion y tramitacion del expediente, declara/declaran:

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 “Conflicto de intereses”, del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que “existira conflicto de intereses cuando el ejercicio
imparcial y objetivo de las funciones se comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de
interés econémico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.”

2. Que el articulo 64 “Lucha contra la corrupciéon y prevencion de los conflictos de intereses” de laLey 9/2016, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Plblico, tiene el fin de evitar cualquier distorsién de lacompetenciay garantizar la
transparenciaen el procedimiento y asegurar laigualdad de trato atodos los candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 “Abstencion”, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece que
deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento “las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en
quienes se den algunas de las circunstancias senaladas en el apartado siguiente”, siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuyaresolucion pudierainfluir lade aquel; ser
administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con algin interesado.

b)  Tener un vinculo matrimonial o situaciéon de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad dentro del cuarto
grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquier de los interesados, con los administradores de entidades o
sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el
procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la
representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con algunade las personas mencionadas en el apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacion de servicio con personal natural o juridicainteresada directamente en el asunto, o haberle prestado en
los dos ultimos afos servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar”.
Segundo. Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacién que pueda calificarse de conflicto de intereses de las
indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UEy que no concurre en su/s persona/s ninguna causade
abstenciéon del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al
procedimiento de licitacién/concesién.

Tercero. Que se compromete/n aponer en conocimiento del érgano de contratacién/comision de evaluacion, sin dilacién,
cualquier situacién de conflicto de interese o causa de abstencion que dé o pudiera dar lugar adicho escenario.

Cuarto. Conozco que, unadeclaraciéon de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre falsa, acarrearalas
consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezcalanormativa de aplicacion.

Fecha:

Nombre completo:
DNI:

Firma.
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MODELO DE TEXTO DE DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERESES
PARA LOS ORGANOS COLEGIADOS.

En cumplimiento de lo establecido en la Orden HFP 1030/ 2021, de 30 de septiembre, por laque se configurael sistemade
gestion del PRTR, antes de revisar las operaciones paraasignar lacoberturade CERSA, se consultaalos miembros del
Comité de Riesgos sise daen ellos algunade las circunstancias de conflicto de interés, conforme aladefinicién dada por el
articulo 61.3 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento
financiero de la UE) de «Conflicto de intereses», que al respecto establece que «existira conflicto de intereses cuando el
ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se veacomprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o
nacional, de interés econémico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal».

Los miembros del Comité de Riesgos manifiestan que no concurre en ellos ningln conflicto de interés, segun ladefinicién
expuesta anteriormente, que puedacomprometer su imparcialidad e independencia durante el procedimiento de asignaciéon
de cobertura de las operaciones analizadas, que han sido sancionadas por las SGR.”

1) Texto aincluir cuando no hay conflicto de intereses.

“Antes de comenzar con los puntos del orden del dia, se consulta a los miembros del 6rgano colegiado si se da alguna de
las circunstancias de conflicto de interés , conforme aladefinicion dada por el articulo 61.3 del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) de «Conflicto de intereses»,
que al respecto establece que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea
comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econémico o por cualquier motivo
directo o indirecto de interés personal.», los cuales manifiestan que no concurre en ellos ningln conflicto de interés que
puedacomprometer su imparcialidad e independenciadurante el procedimiento de sancién de las operaciones que se
analizan a continuaciéon”.

2) Texto aincluir cuando hay conflicto de intereses.

“Antes de comenzar con los puntos del orden del dia, se consulta alos miembros del 6rgano colegiado si se da alguna de
las circunstancias de conflicto de interés , conforme aladefinicién dada por el articulo 61.3 del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) de «Conflicto de intereses»,
que al respecto establece que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea
comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econémico o por cualquier motivo
directo o indirecto de interés personal.» manifestando D/D?, ..................... , que concurre en éllella circunstancias que
podrian dar lugar aun conflicto de interés. Hecha esta manifestacion se aparta del procedimientoy se compromete.
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ANEXO. MODELO DE AUTOEVALUACION DE MEDIDAS DE GESTION
DE RIESGO DE FRAUDE, CORRUPCION Y CONFLICTO DE INTERESES

Bl  MODELO EVALUACION CONFLICTO DE INTERES, PREVENCION DEL FRAUDE Y LA CORRUPCION (PRTR)
O
(||

Pregunta Grado de cumplimiento

4 3 2 1

1 ¢Se dispone de un “Plan de medidas antifraude” que le permita a la entidad ejecutora o a la entidad
decisoragarantizar y declarar que, en su respectivo &mbito de actuacion, los fondos correspondientes
se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere ala
prevencion, deteccién y correccion del fraude, ¢la corrupcion y los conflictos de intereses?

2.Se la existencia del correspondiente “Plan de medidas antifraude” en todos los niveles de
ejecucion?

Prevencion

3. ¢Dispone de unadeclaracion al mas alto nivel, donde se comprometaaluchar contrael fraude?

4. ¢ Se realiza una autoevaluacién que identifique los riesgos especificos, su impacto y la probabilidad de
que ocurran y se revisa periédicamente?
5. ¢Se difunde un cédigo ético y se informa sobre la politica de obsequios?

6. Se imparte formacion que promueva la Etica Pablicay que facilite la deteccién del fraude?

7. ¢Se haelaborado un procedimiento paratratar los conflictos de intereses?

8. ¢Se cumplimentaunadeclaracién de ausencia de conflicto de intereses por todos los intervinientes?

Deteccion
9. ¢Se han definido indicadores de fraude o sefiales de alerta (banderas rojas) y se han comunicado al
personal en posicion de detectarlos?
10. ¢ Se utilizan herramientas de prospeccién de datos o de puntuacién de riesgos?

11. ¢ Existe algin cauce para que cualquier interesado pueda presentar denuncias?

12. ¢ Se dispone de alguna Unidad encargada de examinar las denuncias y proponer medidas?

Correccion

13. ;Se evallialaincidenciadel fraude y se calificacomo sistémica o puntual?

14. ;Se retiran los proyectos o la parte de los mismos afectados por el fraude y financiados o a financiar
por el MRR?

Persecucion
15. ¢ Se comunican los hechos producidos y las medidas adoptadas ala entidad ejecutora, ala entidad
decisorao la Autoridad Responsable, segin proceda?
16. ¢ Se denuncia, en los casos oportunos, los hechos punibles alas Autoridades Plblicas nacionales o
de la Union Europea o ante lafiscaliay los tribunales competentes?

Subtotales puntos.

Puntos totales

Puntos maximos

Puntos relativos (puntos totales/puntos maximos)
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ANEXO. CONTROL |INTERNO DE RIESGOS DE FRAUDE,
CORRUPCION Y OTROS

Respecto a los riesgos de cohecho y corrupcion, existen los siguientes controles
internos en CERSA:

» Se dispone de un sistema de poderes, basado en autorizaciones mancomunadas,
que fue aprobado por el Consejo de Administracion. A este respecto, para efectuar
un pago se exige la firma de dos de las tres personas con poderes dentro de
CERSA (responsable del Departamento de Administracion, del Departamento de
Riesgos y el Consejero Delegado).

» Paratoda la contratacién de Suministros o Servicios que supere los 15.000 euros,
CERSA se rige por lo establecido en la Ley de Contratacion del Sector Publico y
de su Instruccion de contratacion.

» EIl responsable del Departamento de Administracion y el responsable del
Departamento de Riesgos, actlan mancomunadamente, y son los Unicos que
tienen capacidad para contratar.

» Para todas las contrataciones de obras por importes inferiores a 40.000€ y
Suministros o Servicios inferiores a 15.000€, se piden un minimo de tres ofertas
y las aprueba el Consejero Delegado.

» EIl Cddigo de Conducta de CERSA se firma por los empleados (el cual trata
aspectos relativos a aceptacion y ofrecimiento de etc.), y también se adjunta en
todo contrato con empresas prestadoras de servicios.

» El Departamento de Administracion y Finanzas verifica mensualmente que se
cumplan los limites de inversion establecidos por el Consejo de Administracién
de CERSA. Asimismo, la persona gue realiza el control no tiene poderes para
realizar disposiciones de fondos.

» El Departamento de Administracion y Finanzas realiza mensualmente las
conciliaciones bancarias, y son revisados por una persona distinta del
Departamento de Administracion y Finanzas.

CERSA solo opera con una cuenta bancaria via web: BBVA. Cada vez que se realiza
un pago se tiene que firmar por dos de los tres apoderados recogidos en dicha entidad.
Para el resto de las disposiciones de fondos de cuentas bancarias, se envia una carta a
la entidad firmada por dos apoderados solicitando la disposicion o se va a la oficina
fisicamente para su identificacion.
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Respecto a los riesgos de estafa en el negocio y otros relacionados, existen los siguientes
controles internos en CERSA:

» Existe una aprobacion de los términos del contrato de reafianzamiento por el
Consejo de Administracion de CERSA.

» Laparametrizacion del contrato de reafianzamiento en CERSA est4 automatizada
en la aplicacion del sistema interno de gestion G3.

» La operativa o cartera de riesgo de CERSA proveniente de las SGR se vuelca y
estd automatizada en el sistema interno de gestion G3.

» Existe una confirmacion y una comunicacion transversal registrada con la SGR al
respecto del porcentaje de reafianzamiento (o re- aval) acordado y liquidacion del
fallido:

e Existe un “Fichero de devolucion" automatizado en CERSA que contiene los
porcentajes de reafianzamiento asignados a las operaciones formalizadas por
la SGR.

e En el caso de las operaciones especiales, el responsable del Departamento de
Riesgos autoriza el porcentaje asignado por el Comité de Operaciones
Especiales, y comunica por escrito (via email) a la SGR el porcentaje asignado
para la operacion de manera automatizada. En el caso de disconformidad por
parte de la SGR, se procederia a enviar la documentacion que justifique dicho
cambio. Se estudiaria entonces si procede la modificacion de dicho porcentaje
en un Comité (de incidencias, con registro de tal), y se comunicaria a la SGR
nuevamente siguiendo el procedimiento anterior.

e En relacion a la aprobacion del fallido y su liquidacion, se revisa que cada
movimiento de pago de fallido tenga su soporte documental para ser aceptado.
También, se revisa que el céalculo de la liquidacién en el sistema G3 es el
adecuado. Una vez verificado, se genera automaticamente una ficha de
liquidacion de fallido que debe ser aprobada por el responsable del
Departamento de Riesgos y enviada a la SGR. En relacién a la liquidacién, el
responsable del Departamento de Riesgos obtiene un informe de pagos
previstos y da su aprobacion, junto a la Consejera Delegada, a las
liquidaciones de fallidos. Desde el Departamento de Administracion se
realizan los pagos de fallidos correspondientes.

» Existe un control automatico de la cadena de documentacién requerida (via
codificacion de documentos) para que se acepte la operacion de riesgo en CERSA.
Igualmente, el DACI firmado es un documento obligatorio por operacion y se
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exige en todo el proceso desde la aceptacion de la operacion, asignacion de
cobertura hasta la aprobacion del fallido, incluidos gestores y comités
involucrados.

» Existe una supervision interna (tercera linea de defensa interna) que realiza
funciones de seguimiento de cobertura, clasificacion de riesgos y verificacion de
provisiones realizadas segun normativa vigente.

» Se revisa igualmente el cumplimiento normativo al respecto de los limites de
concentracion de los grandes riesgos, el coeficiente de solvencia, la inversion y el
FPT minimo.

» El sistema operativo solo esté disponible de 7 de la mafiana a las 8 de la tarde de
lunes a viernes, no pudiendo realizar asientos contables en fin de semana. Solo
hay dos personas en CERSA con los permisos pertinentes para la realizacion de
asientos. El sistema G3 guarda registro de la persona que realiza el asiento, del
dia realizado y de la hora de modificacion.

Respecto a los riesgos de fraude o falsedad documental respecto a otros Organismos
(Hacienda Publica, Seguridad Social...) existen los siguientes controles internos en
CERSA:

» Las Cuentas Anuales de la Sociedad son auditadas anualmente por un experto
independiente.

» La elaboracion de los modelos trimestrales en relacion al IRPF es enviada a un
asesor laboral a través de un fichero protegido. Este asesor confirma los datos
relativos a las retenciones trimestrales de los trabajadores en CERSA para la
elaboracion de la carta de pago de IRPF trimestral.

» En relacion al Impuesto de Sociedades, la declaracion realizada en julio es
presentada y revisada por los auditores externos de acuerdo a los registros
contables.

» En relacién a la declaracion tributaria anual de operaciones con terceras personas
(Modelo 347), se envia un mail informativo a los proveedores que cumplan con
los criterios para incluirse en este modelo con el importe que se va a informar en
el modelo.

» Seexternaliza el servicio de gestion de nGminas a un asesor externo que se encarga
de verificar que todos los salarios de los empleados estén de acuerdo con el
Convenio Colectivo aplicable y vigente, o a las condiciones particulares pactadas
en la carta de contratacién. El asesor realiza el alta o baja en la seguridad social,
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el célculo de la némina del trabajador (pago domiciliado), el célculo de
indemnizaciones de despido, asi como las retenciones y provisiones pertinentes,
y las cartas de pago a la seguridad social con los datos correspondientes a cada
trabajador.

» Los informes remitidos al Banco de Esparfia, al FEI y al IGAE se realizan por
empleados con firmas autorizadas, y estos se envian mediante programas seguros
(pe. XBRL para los envios al Banco de Espafa, cicep.red para la comunicacion
con IGAE en la que solo los usuarios autorizados pueden acceder a estos sistemas
de informacion validados por certificado electrénico, y que cuentan igualmente
con medidas de seguridad).

» El responsable del Departamento de Administracion y Finanzas es el responsable
de que Abogacia del Estado revise los nuevos contratos marco que se realicen en
CERSA y emita el informe juridico correspondiente.

Respecto a los riesgos de descubrimiento, violacion de secreto empresarial y otros
relacionados como dafios informaticos, existen los siguientes controles internos en
CERSA:

» El responsable del Departamento de Informéatica de CERSA es el encargado de
definir e implementar la politica de seguridad y las politicas de accion al respecto
de ataques informaticos, definir los derechos de usuarios y la politica de
contrasefias, controlar el acceso a los distintos programas informaticos, y cursar
las altas, bajas 0 modificaciones de los accesos informaticos.

» Se realizan revisiones periddicas de la configuracion de seguridad y control de las
aplicaciones, plataformas y redes.

» Se cuenta con copias de seguridad telematicas que se realizan diariamente, y estas
copias de seguridad estan gestionadas por un proveedor externo.

» Se dispone de un sistema antivirus de reconocido prestigio en sus terminales
informaticos, asi como de un sistema de control de correo electronico (antispam)
contratado con un proveedor externo.

» Todos los empleados firman el documento de seguridad y se firman acuerdos de
confidencialidad.

» El responsable del Departamento de Informacion es responsable de solventar las
recomendaciones identificadas en las auditorias externas en materia de proteccion
de datos (LOPD).
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ANEXO. EJEMPLOS DE ALERTAS DE FRAUDE EN DOCUMENTACION
RECIBIDA

Los documentos que se desvian de la norma y del disefio generalmente aceptado deben
cuestionarse:

>

>

Facturas y cartas sin ningun logotipo de la sociedad.
Facturas impresas en papel diferente al de los formularios establecidos.

Visibles diferencias en el tipo, tamafio, textura, color, etc. de la letra del
documento.

Cifras borradas o tachadas, anulaciones sin firmas de personas autorizadas.
Importes manuscritos sin firmas de personas autorizadas o elementos en un
documento impreso que no estén justificados a priori.

Falta o exceso de letras, carencia de continuidad en las lineas del texto.

Aristas excesivamente vivas de los sellos oficiales o color inusual, que indican el
uso de una impresora de ordenador.

Firmas de personas completamente idénticas (en formato y tamafio) en diferentes
documentos, que sugieren la posibilidad de falsificacion elaborada por ordenador.

Una serie de firmas manuscritas de estilo similar o efectuadas con un boligrafo
idéntico en documentos relacionados con periodos temporales diferentes.

Los documentos que se desvian en el contenido generalmente aceptado deben
cuestionarse:

>

>

Fechas, importes, notas, nimeros de teléfono y calculos inusuales.

Registros que faltan (en controles secuenciales).
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» Célculo incorrecto en una factura o en una hoja de importes totales que no se
corresponden con la suma de las operaciones.

» Carencia de un elemento obligatorio en una factura: fecha, nimero de
identificacion fiscal, nimero de factura, etc.

» Misma posicion relativa de un sello y una firma personal en una serie de
documentos, lo que sugiere la utilizacién de una imagen (y no una firma
auténtica): puede tratarse de una imagen generada por ordenador y utilizada para
falsificar los documentos.

» Falta de datos de contacto de sociedades o personas, como el nimero de teléfono.

» Ausencia de nimeros de serie en las facturas y en las notas de entrega de
mercancias, que normalmente se marcan mediante nimeros de serie (electronica,
lineas de produccion, etc.).

» Descripcion de bienes o servicios de una manera vaga.

» Discrepancias y anomalias en los numeros de cuenta bancaria (por ejemplo,
menos digitos de los habituales, nimero que no se corresponde con una sucursal
especifica de un banco, otras incoherencias visibles).

Los documentos que presentan circunstancias sospechosas deben cuestionarse:
» Ladireccion del contratista es la misma que la direccion del empleado.

» Ladireccion del proveedor o beneficiario se encuentra en una institucion dedicada
a la domiciliacion de sociedades.

» Numero inusual de pagos a un beneficiario o a una direccion.

» Facturas y relaciones de venta emitidas por entidades no registradas en el registro
de actividades empresariales.

» Retrasos inusuales en la entrega de informacion.
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» El beneficiario no presenta los originales cuando se le solicitan.

> Los datos contenidos en el documento difieren visualmente de un documento
similar expedido por el mismo organismo.

» Referencia a una sociedad no registrada en los registros publicos disponibles de
sociedades o ilocalizable en los recursos publicos.

» Facturas emitidas por una sociedad de reciente creacion.

» Direcciones de correo electrénico de la sociedad que emiten una factura en un
servidor de Internet extranjero.

Los documentos que presentan incoherencias deben cuestionarse:

» Incoherencias entre las fechas de las facturas emitidas por la misma entidad y su
ndmero,

» Facturas no registradas en la contabilidad,

» Facturas que no concuerdan con los presupuestos en términos de precio, cantidad
y calidad, tipo de producto y/o descripcion del producto suministrado o del
servicio prestado,

» Carta/contrato/documento firmado por un individuo que actiia como representante
de la sociedad cuando no ha sido designado como tal en el registro nacional de
empresas,

» Incoherencias entre la informacion ofrecida en la pagina web de una entidad y la

factura emitida: por ejemplo, la actividad de la entidad no concuerda con los
bienes o los servicios facturados.
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ANEXO. PLAN DE ACCION FUTURO DE MEDIDAS ANTIFRAUDE

i PLAN DE ACCION FUTURO RELACIONADO CON EL MODELO DE GESTION DE RIESGO DE FRAUDE,
L[ [ CORRUPCION Y CONFLICTO DE INTERESES (Cl)
APROBACION INTERNA Una vez aprobado el Manual por el Consejo de Administracién, se difundiré a los empleados
FORMACION INTERNA DE MEDIDAS Elaboracion interna del contenido de la formacion: mecanismos de identificacion, deteccion de fraude y evaluacion interna.
ANTIFRAUDE Casos précticos .
Evaluacién del Codigo Etico y Manuales de Cumplimiento interno.
Seguimiento para verificar que todos los empleados han entendido y tienen la documentacién necesaria al
respecto del manual .
ELABORACION DE POLITICAS DE Una vez identificadas las politicas de cumplimiento normativo faltantes y/o necesarias mencionadas en el manual, se procedera
CUMPLIMIENTO NORMATIVO PENDIENTES |a su realizacion. (Manual OCI, Idoneidad, ..Etc)

Presentacion a SGR de los puntos:
1- Orden HFP/1030/2021 . Introduccién e Implicaciones
2-Manual de CERSA de Gestion de Riesgos de Fraude, Corrupcién y Conflicto de Intereses
3-Planteamiento de supervision de CERSA
Anexo 1. Modelos DACI (ya operativo)
Anexo 2. Modelo Autoevaluacién anual de riesgo de fraude

FORMACION A 18 SGRs DE MEDIDAS Anexo 3. Modelo Evaluacién riesgo de fraude de operativa
ANTIFRAUDE

Implicaciones en G3 del modelo de evaluacion de riesgo de fraude :
ANALISIS DE LA IMPLANTACION DEL -Evalualc’iénl de Iolsl carr\lpos reql{elridf)s palra impllantaclilc')n de} modelo de le}/alulalcidn de los tres procesos de riesgo dentro de la
, operacion: identificacién beneficiarios, riesgo ejecucion y riesgo de certificacion.
MODELO DE EVALUACION DE RIESGO DE -Implantacion del modelo de comunicacién automatizada y transversal entre la SGRy CERSA.
FRAUDE EN G3

EVALUACION TECNICA DE LA ) . )
, Implantacién de alertas mencionadas en el modelo de gestion de fraude:
IMPLANTACION DE ALERTAS DE FRAUDE . Codificacion de PYMES y empresas vinculadas sospechosas de riesgo de riesgo de fraude

ENG3 -Implantacién del modelo de comunicacion transversal entre la SGRy CERSA.
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DECLARACION DE ADHESION DE LOS MAXIMOS RESPONSABLES
AL MANUAL DE GESTION DE RIESGO DE FRAUDE, CORRUPCION Y
CONFLICTO DE INTERESES

Introduccion

Mediante la aprobacion del presente manual “Manual de Gestion de Riesgo de Fraude, Corrupcion y Conflicto de
Intereses”:

El CONSEJO DE ADMINISTRACION y la DIRECCION GENERAL de CERSA, como autoridad de gestion se
compromete a mantener un alto nivel de calidad juridica, ética y moral y a adoptar los principios de integridad,
imparcialidad y honestidad, y es su intencion demostrar su oposicion al fraude y a la corrupcion en el ejercicio de sus
funciones. Se espera que todos los miembros del personal asuman también este compromiso. El objetivo de esta politica
es promover una cultura que ejerza un efecto disuasorio para cualquier tipo de actividad fraudulenta y que haga posible
su prevencion y deteccion, y desarrollar unos procedimientos que faciliten la investigacion del fraude y de los delitos
relacionados con el mismo, y que permitan garantizar que tales casos se abordan de forma adecuada y en el momento
preciso.

Hay un procedimiento en marcha para la declaracion de las situaciones de conflicto de intereses. El término «fraude» se
utiliza para describir una gran variedad de comportamientos faltos de ética, como el robo, la corrupcion, el desfalco, el
soborno, la falsificacion, la representacion erronea, la colusion, el blanqueo de capitales y la ocultacion de hechos. Con
frecuencia implica el uso del engafio con el fin de conseguir ganancias personales para una persona vinculada a un
organismo publico o para un tercero, o bien pérdidas para otra persona (la intencion es el elemento fundamental que
diferencia al fraude de la irregularidad). El fraude no solo implica posibles consecuencias financieras, sino que ademas
perjudica la reputacion del organismo responsable de la gestion eficaz y eficiente de los fondos. Esto tiene especial
importancia para los organismos publicos responsables de la gestion de los fondos de la UE.

La corrupcion es el abuso de poder para obtener ganancias personales. Existe un conflicto de intereses cuando el ejercicio
imparcial y objetivo de las funciones de una persona se ve comprometido por motivos relacionados con su familia, su
vida sentimental, sus afinidades politicas o nacionales, sus intereses econdmicos o cualquier otro tipo de interés
compartido con, por ejemplo, un solicitante de fondos de la UE.

Responsabilidades

En la autoridad de gestion, la responsabilidad de gestionar el riesgo de fraude y de corrupcion se ha delegado en el
DEPARTAMENTO DE RIESGOS Y SUPERVISION de CERSA, que tiene la responsabilidad de:

o Llevar a cabo estudios periodicos del riesgo de fraude,
o Establecer una politica de lucha contra el fraude efectiva y un plan de respuesta contra el fraude,

0 Asegurarse de que el personal es consciente de todos los asuntos relacionados con el fraude y de que recibe
formacion al respecto,

0 Asegurarse de que se remiten inmediatamente las investigaciones a los organismos competentes cuando se
producen casos de fraude.

Los responsables de los procesos de gestion son responsables de la gestion de los riesgos, incluido el riesgo de
fraude y de los planes de accidn, y especialmente de:
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0 Asegurarse de que existe un sistema de control interno eficaz dentro del &mbito de su responsabilidad,
o0 Prevenir y detectar el fraude,

0 Asegurarse de que se lleva a cabo la diligencia debida y de que se toman medidas cautelares en caso de sospecha
de fraude,

o Adoptar medidas correctoras, incluyendo sanciones administrativas, si procede.

0 Se tienen un sistema de registro y almacenamiento de informacion fidedigna de cada operacion y se recibe
informacion sobre los procedimientos y verificaciones que se llevan a cabo.

La autoridad de auditoria asume la responsabilidad de actuar de acuerdo con una serie de normas profesionales
en la evaluacion del riesgo de fraude y de la idoneidad del marco de control establecido.

Notificacién del fraude
La autoridad de gestion cuenta con procedimientos para notificar los casos de fraude.

Cualquier notificacion se tratara con la mas estricta confidencialidad, de acuerdo con las leyes pertinentes de proteccion
y divulgacion de datos. Se protegera al personal que notifique cualquier irregularidad o sospecha de fraude, para evitar
represalias.

Medidas contra el fraude

La autoridad de gestion ha puesto en marcha medidas proporcionadas contra el fraude basadas en la evaluacion del
riesgo de fraude. Mas concretamente, utiliza alertas o herramientas para detectar operaciones de riesgo. Ademas,
garantiza que el personal es consciente de los riesgos de fraude y recibe formacion al respecto. Asimismo, realiza
investigaciones a fondo y con prontitud de todos los casos de sospecha de fraude y de fraude real que se hayan
producido, con el prop6sito de mejorar el sistema interno de gestion y control si es necesario.

Conclusiones

El fraude puede manifestarse de muchas formas. La autoridad de gestion ha adoptado una politica de tolerancia cero
con el fraude y la corrupcion, y cuenta con un sistema de control disefiado para prevenir y detectar, dentro de lo posible,
cualquier actuacion fraudulenta y, en su caso, subsanar sus consecuencias.

Esta politica y todos los procedimientos y estrategias pertinentes estan respaldados por el CONSEJO DE
ADMINISTRACION, que los revisara con detenimiento y los actualizara continuamente.
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