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1. INTRODUCCION

CERSA como sociedad mercantil estatal esta obligada (segun art. 13, Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, del 21 de febrero de 2023
) a disponer de un Sistema Interno de Informacién en los términos previstos en
la Ley, el cual debera estar implantado (disposicion transitoria segunda) en el plazo
maximo de tres meses a partir de su entrada en vigor de la citada Ley, es decir,
antes del 13 de junio de 2023.

La Ley tiene como principal finalidad otorgar una proteccion adecuada frente a las
represalias que puedan sufrir las personas fisicas que a través de los
procedimientos previstos en la Ley proporcionen informacion obtenida en un
contexto laboral o profesional sobre acciones u omisiones que puedan ser
constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy grave, asi como de
aquellas que puedan constituir infraccion del Derecho de la Unién Europea.

El Sistema Interno de Informacion de CERSA girara en torno a los siguientes
puntos:

Canal Interno de Informacion
Responsabilidades ligas al Sistema Interno Informacion.

Procedimiento de Gestidén de Informaciones.
Comunicacién
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2. CANAL INTERNO DE INFORMACION

El Sistema Interno de Informacion de CERSA permitira a todos los empleados y
personas pertenecientes al 6rgano de Direccion y Administracion de CERSA,
comunicar informacién sobre las infracciones previstas de la misma Ley?( articulo
2).

El Sistema Interno de Informacion de CERSA estara establecido y gestionado de
una forma segura de modo que se garantice la confidencialidad de la identidad
del informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacién, y de las
actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la misma, asi como
la proteccion de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

El Sistema Interno de Informacion de CERSA permitira la presentacion de
comunicaciones por escrito (correo postal o cualquier medio electrénico habilitado
al efecto) o verbalmente (por via telefonica o sistema de mensajeria de voz), o de
ambos modos.

El Sistema Interno de Informacién de CERSA integrard los distintos canales
internos de informacién y garantizard que las comunicaciones presentadas
puedan tratarse de manera efectiva con el objetivo de que el primero en conocer
la posible irregularidad sea la propia sociedad.

El Sistema Interno de Informacion de CERSA debe ser independiente y aparecera
diferenciado respecto de los sistemas internos de informacion.

! Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea
siempre que:

1.2 Entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Union Europea enumerados en el anexo de
la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a
la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, con
independencia de la calificacién que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno;

2.9 Afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea tal y como se contemplan en el articulo 325
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

3.2 Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE,
incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea en materia de competencia y ayudas
otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en relacion con los
actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener
una ventaja fiscal que desvirtue el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre
sociedades.
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3. RESPONSABILIDADES LIGADAS AL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION

La estrategia de CERSA en esta materia y la defensa del informante sera
comunicada internamente a todos los empleados por el Responsable del Sistema
Interno de Informacion.

Desde CERSA existira un archivo de las informaciones recibidas y gestionadas y
se establecera las garantias para la proteccion de los informantes en el ambito de
la propia sociedad.

El libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones internas
realizadas, en todo caso, cumplirdn con los requisitos de confidencialidad previstos
en la Ley.

El Consejo de Administracion de CERSA sera el responsable de la efectiva
implantacién del Sistema de interno de informacion y sera competente para la
designacion de la persona responsable de la gestion del Sistema. (art 5y 8)

Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente
designada como de las integrantes del 6érgano colegiado deberan ser notificados a
la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l. en el plazo de 10
dias habiles.

El Responsable del Sistema desarrollara sus funciones de forma independiente y
autonoma respecto del resto de los 6rganos de la entidad u organismo, y no podra
recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los
medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo. A su vez, este
elaborarda el procedimiento de gestion de informaciones.

4. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
INFORMACIONES.

CERSA detallara en este procedimiento:

a) El canal o canales internos de informacién: por escrito, por correo o de
forma verbal, de la manera que se especifica. 2

2 La informacion se podrd realizar bien por escrito, a través de correo postal o a través de cualquier
medio electrénico habilitado al efecto, o verbalmente, por via telefénica o a través de sistema de
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b) Informacién clara y accesible sobre los canales externos de informacion
ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones,
organos u organismos de la Union Europea. (Ver detalle en Anexo I)

c) La necesidad de envio de acuse de recibo de la comunicacién al
informante, en el plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcion,
salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de Ila
comunicacion.

d) El plazo méaximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no
podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcion de la
comunicacion o, si ho se remiti6 un acuse de recibo al informante, a tres
meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de
efectuarse la comunicacién, salvo casos de especial complejidad que
requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse
hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

e) Prevision de la posibilidad de mantener la comunicacion con el informante
y, Si se considera necesario, de solicitar a la persona informante
informacion adicional.

f) Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de
las acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier
momento. Dicha comunicacién tendra lugar en el tiempo y forma que se
considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

g) Garantia de la confidencialidad cuando la comunicacion sea remitida por
canales de denuncia que no sean los establecidos o a miembros del
personal no responsable de su tratamiento, al que se habra formado en
esta materia y advertido de la tipificacion como infraccion muy grave de su
guebranto y, asimismo, el establecimiento de la obligacion del receptor de
la comunicacién de remitirla inmediatamente al Responsable del Sistema.

h) Exigencia del respeto a la presuncién de inocencia y al honor de las
personas afectadas.

i) Respeto de las disposiciones sobre proteccién de datos.

j) Remision de la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato
cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En

mensajeria de voz. A solicitud del informante, también podra presentarse mediante una reunién
presencial dentro del plazo maximo de siete dias. En su caso, se advertira al informante de que la
comunicacién serd grabada y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.
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el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Union
Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

5. COMUNICACION

La informacion sobre el uso de todo canal interno de informacién implantado por
CERSA, asi como sobre los principios esenciales del procedimiento de gestion,
constara (art. 25) en la pagina de inicio de la pagina web de CERSA, en una
seccion separada y facilmente identificable.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no sera en ningln caso
informada de la identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la
revelacion publica (art. 31).

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema Interno de Informacion
(art. 32) quedara limitado, dentro del &mbito de sus competencias y funciones,
exclusivamente a:

a) El responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el 6rgano competente debidamente
designado, solo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias
contra un trabajador.

c) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera
la adopcion de medidas legales en relacion con los hechos relatados en la
comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e) El delegado de proteccién de datos.

Por otro lado, la identidad del informante s6lo podra ser comunicada (art. 33) a la
autoridad judicial, al ministerio fiscal o a la autoridad administrativa competente en
el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

Las personas que comuniguen o revelen infracciones tendran derecho (art. 35) a
las medidas de prohibicion de represalias y de apoyo previstas (en los articulos 36
a 38 de la Ley). No obstante, quedaran expresamente excluidas de la proteccion
las personas que comuniquen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por
algun canal interno de informacion o por alguna de las causas previstas en el
articulo 18.2.a) de la Ley.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o
que afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.
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d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el
articulo 2 de la Ley.

6. ANEXO

Canal de informacién de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante,
AA.lL

Comunicaciéon a través del canal externo de informacion de la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante, AA.l. o a través de las
autoridades u 6rganos autondmicos. (art 16)

1. Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l., o ante las autoridades u 6rganos autonémicos
correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones u omisiones incluidas
en el ambito de aplicacion de esta ley, ya sea directamente o previa comunicacion
a través del correspondiente canal interno.

2. Las referencias realizadas en este titulo 1l a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l.,, se entenderdn hechas, en su caso, a las
autoridades autonémicas competentes.

Recepcién de informaciones (art 17)

1. La informacién puede llevarse a cabo de forma andnima. En otro caso, se
reservard la identidad del informante en los términos del articulo 33, debiendo
adoptarse las medidas en él previstas.

2. La informacion se podra realizar por escrito, a través de correo postal o a través
de cualquier medio electrénico habilitado al efecto dirigido al canal externo de
informaciones de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l.,
o verbalmente, por via telefénica o a través de sistema de mensajeria de voz. A
solicitud del informante, también podra presentarse mediante una reunion
presencial, dentro del plazo maximo de siete dias. En los casos de comunicacion
verbal se advertird al informante de que la comunicacion sera grabada y se le
informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establecen el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre.

Al presentar la informacion, el informante podra indicar un domicilio, correo
electronico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo
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asimismo renunciar expresamente a la recepcion de cualquier comunicacion de
actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.l. como consecuencia de la informacion.

En caso de comunicacion verbal, incluidas las realizadas a través de reunion
presencial, telefonicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l. debera documentarla de alguna
de las maneras siguientes:

a) mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y
accesible, o

b) a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada
por el personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre
proteccibn de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar,
rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion del mensaje.

3. Presentada la informacién, se procedera a su registro en el Sistema de Gestion
de Informacién, siéndole asignado un cddigo de identificacion. ElI Sistema de
Gestion de Informacion estara contenido en una base de datos segura y de acceso
restringido exclusivamente al personal de la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l. convenientemente autorizado, en la que se
registrardn todas las comunicaciones recibidas, cumplimentando los siguientes
datos:

a) Fecha de recepcion.

b) Cdédigo de identificacién.
c) Actuaciones desarrolladas.
d) Medidas adoptadas.



