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Memoria de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad

CERSA tiene como mision Ultima la mejora del acceso a financiacién de las pequenas y medianas
empresas (pymes) y autbnomos, reforzando sus posibilidades de desarrollar sus negocios y crear
valor anadido para la sociedad de forma sostenible. Cumpliendo con esta mision, CERSA cree
adicionalmente en la importancia de generar credibilidad y confianza en la sociedad, de
contribuir al desarrollo sostenible y a la competitividad, tanto dentro del objeto social y de la propia
compania como en relacién con todos sus grupos de interés. Por ello quiere poner en valor su
compromiso con la responsabilidad social e integrarla en la gestion de la empresa desde todos
sUs procesos de negocio.

CERSA, en su voluntad de adaptarse progresivamente a la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible, y haciendo un ejercicio de transparencia hacia sus grupos de interés, ha
desarrollado esta Memoria de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad, la cual recoge
informacion relevante que pretende dar la imagen mds completa vy fiel posible de las actuaciones
que realiza la Sociedad.

Esta Memoria, junto con el Informe Anual 2025, que incluye el Informe de Auditoria y las Cuentas
Anuales y el Informe de Gobierno Corporativo, cumple con el compromiso de fransparencia
respecto a la actividad de CERSA, sus lineas estratégicas y su gestion. Asimismo, en linea con la
responsabilidad social, durante el ejercicio 2025 se han mejorado los contenidos publicados en la
seccién de Transparencia de la web de CERSA sobre todo en aquellos contenidos relacionados
con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno.

Adicionalmente, CERSA tiene la obligacion de someterse a distintas actuaciones de conftrol por
parte de diversos organismos: MINTUR, Intervencion General de la Administracion del Estado
(IGAE), Banco de Espana, Tribunal de Cuentas espanol y Tribunal de Cuentas europeo, y ofros
organismos colaboradores e inspectores.

CERSA, codmo Sociedad de Redfianzamiento, tiene la consideracién de Entidades Financiera, y
estd supervisada por el Banco de Espaia, al que se reporta periodicamente. Ademds, CERSA,
cémo Sociedad Mercantil Estatal, estd regulada principalmente por la Ley 40/2015, de Régimen
Juridico del Sector PUblico, cuyos Principales 6rganos de supervision son los siguientes:

e Ministerio de adscripcion o tutela:_MINTUR, que fija las directrices estratégicas y realiza el
seguimiento de la actividad de la sociedad. CERSA reporta a la Subsecretaria de Industria,
que supervisa la actividad de las sociedades adscritas al MINTUR.

o DGPE (Direccién General del Patrimonio del Estado): Accionista Mayoritario, supervisa y
coordina la CERSA y a las empresas del Grupo Patrimonio, a través de la “Instruccion
Reguladora de las Relaciones de las Sociedades Mercantiles del Grupo Patrimonio con la
Direccién General del Patrimonio del Estado”.

o Intervencién General de la Administracién del Estado (IGAE): ejerce el control econdmico-
financiero, auditorias y verificacion de la gestion. La IGAE, a través de la Division IV de la
Oficina Nacional de Auditoria (ONA), en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
General Presupuestaria y dentro del Plan de auditorias del Sector PUblico Estatal de 2019,
aprobado por el Interventor General el 21 de diciembre de 2018, realizé una auditoria de
cumplimiento y operativa en CERSA. El andlisis se refirid principalmente al ejercicio 2018 y
al avance de 2019, si bien, en funcion de la informacion y los resultados obtenidos en la
propia auditoria, dicho periodo temporal fue ampliado a ejercicios anteriores, en aquellos
aspectos en que se considerd conveniente. El Informe Definitivo se firmé el 4 de agosto de
2020. En opinidn de la IGAE, basada en las pruebas realizadas, CERSA tenia unos



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-4117
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-4117
https://www.cersa-sme.es/comunicacion/transparencia/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.mintur.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://sede.hacienda.gob.es/es-es/organos/dgpe/paginas/patrimonio
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/inicio.aspx
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procedimientos internos desarrollados y documentados, adecuados a sus funciones y
objetivos, reflejando un grado de control inferno adecuado y reforzado por su funcién de
auditoria interna (externalizada en una firma de auditoria contratada al efecto), asi como
de eficacia en su gestion. Ademds, en términos generales, la actuacion de CERSA se
gjustaba a la normativa aplicable, no habiéndose detectado incumplimientos
significativos.

e Tribunal de Cuentas: realiza la fiscalizacion externa del sector publico y evalta la legalidad
y eficiencia en el uso de los recursos publicos. CERSA reporta la Cuenta Anual y la remision
de los conftratos licitados en la PCSP anualmente. El Tribunal de Cuentas realizé un Informe
de Fiscalizacién en el ano 2017, posteriormente no ha habido ninguno.

o Tribunal de Cuentas Europeo: realiza auditorias independientes, de calidad y de impacto
para mejorar la gobernanza, la rendicion de cuentas, la transparencia y la buena gestion
financiera de la accidon de la UE, para reforzar la confianza de los ciudadanos y contribuir
a la respuesta a los retos actuales y futuros a los que se enfrenta la UE. Por el momento
CERSA no ha tenido auditoria de dicho organismo.

El Cédigo de Conducta del personal de CERSA vy el Codigo de Buen Gobierno de los miembros del
Consejo de Administracién, marcan los principios de integridad profesional y los valores éticos de
los que se impregna esta compania.

CERSA tfrabaja en una busqueda constante de la excelencia y la eficiencia. Para hacer esta
busqueda fructifera, el Sistema de Gestion de Calidad marca unos objetivos de la calidad a partir
de los cuales establece un sistema de gestidn para el desarrollo de sus actividades.

CERSA lleva 30 anos, desde su creacion en 1994, gestionando de una manera responsable los
riesgos que asume en su actividad. Esto le ha permitido mantener la sostenibilidad de su negocio
y seguir apoyando la financiacién de pymes y auténomos, contribuyendo asi al desarrollo y
competitividad de la economia espanola.

CERSA ha llevado a cabo un “andlisis de materialidad” acerca delimpacto que tiene la actividad
de CERSA, de manera directa o indirecta, en sus distintos grupos de interés. Los resultados de este
andlisis apuntan al siguiente grado de impacto:

Tabla 1. impacto que tiene la actividad de CERSA en los distintos grupos de interés

Grupo de interés Impacto de CERSA
Las pymes y la sociedad Muy alto
Las Sociedades de Garantia (SGR y SAECA) Alto
Las Administraciones PUblicas Normal
Recursos Humanos Normal
Proveedores Bajo
Medio ambiente Bajo

La actividad de CERSA destaca por su alto impacto en las pymes y la sociedad, haciendo hincapié
en los grupos con un menor acceso a financiacion ajena, como empresas de menos de 50
trabajadores y micropymes, asi como emprendedores y autdnomos. Asimismo, debido a la
dimension de la estructura de CERSA, que cuenta con una plantilla media de 24 empleados, su
impacto sobre los recursos humanos, proveedores y medio ambiente se califica como
normal/bajo.


https://tcu.es/es/
https://www.cersa-sme.es/wp-content/uploads/2026/07/CERSA.-Tribunal-Cuentas.-BOE-A-2017-13443.pdf
https://www.cersa-sme.es/wp-content/uploads/2026/07/CERSA.-Tribunal-Cuentas.-BOE-A-2017-13443.pdf
https://www.eca.europa.eu/es/mission-vision-and-values
https://www.cersa-sme.es/wp-content/uploads/2022/06/Codigo-de-Conducta-del-personal-CERSA-aprobado-CA-2022-05.pdf
https://www.cersa-sme.es/wp-content/uploads/2018/06/Codigo-buen-gobierno-AC.pdf
https://www.cersa-sme.es/wp-content/uploads/2018/06/Codigo-buen-gobierno-AC.pdf
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La prioridad y relevancia de la incidencia de CERSA y de sus lineas estratégicas en las pymes a
través del apoyo a su financiacion se pone de manifiesto en aspectos destacados por
asociaciones como CESGAR que afirman los siguientes puntos!:

“Parte fundamental del Sistema de Garantias es la Compania Espanola de Reafianzamiento,
CERSA, socio adherido de SGR-Cesgar. CERSA reavala las operaciones financieras formalizadas
porlas SGR en distintos porcentajes, segun el tipo de operacidn, facilita la cobertura de provisiones
y fallidos, y ademds cuenta con la colaboracion del Fondo Europeo de Inversiones para
operaciones con determinadas caracteristicas de las pymes y de los activos financiados”.

“...las SGR cuentan con la contragarantia de la Compania Espanola de Reafianzamiento, CERSA.
Gracias a este reaval, de una compania mayoritariamente publica, se produce una minoracion
en las necesidades de recursos propios, a efectos del cémputo del coeficiente de solvencia”.

“... las SGR han seguido desempenando un papel estratégico en la canalizacion de los Fondos
Next Generation EU a las pequenas y medianas empresas. (...) Todo ello ha sido posible gracias al
apoyo fundamental de CERSA (Compania Espanola de Reafianzamiento, SME, S.A.) con su
reaval”.

1. Las pymes y su contribucién a la sociedad

CERSA, con su labor de apoyo a la financiacién de pyme con forma juridica de empresa vy
auténomos, genera un alto valor para la sostenibilidad del tejido empresarial espanol, al
crecimiento de la economiay, por ende, una inestimable contribucion al bienestar de la sociedad.
En este senfido son destacables son siguientes aspectos:

= Respaldo a la sostenibilidad de la actividad de las pymes con forma juridica de empresa y
auténomos, facilitando el acceso a la financiacién requerida en funcidn de las necesidades
de cada ciclo de la economia y de cada etapa en la vida de la empresa, tanto para
inversiones como para la financiacién de capital circulante. Las empresas de menor tamano
y los autdbnomos tienen en ocasiones mayores restricciones para el acceso al crédito
bancario por la menor tfrayectoria e informaciéon financiera que permitan a las entidades
evaluar su calidad crediticia y la dificultad de otorgar garantias. Estos son los aspectos que el
Sistema de Garantias apoyado por CERSA pretenden paliar, otorgando avales que faciliten
el acceso a financiacién al reforzar la solvencia de las pymes beneficiarias y permitiendo de
esta forma su sostenibilidad y capacidad de crecimiento.

= Soporte a la creaciéon y mantenimiento del empleo. En el afio 2025, las operaciones de aval
formalizadas en el conjunto del Sistema de Garantias han beneficiado a 20.674 pymes vy
auténomos (Unicos). Actualmente 79.475 pymes son beneficiarias de los avales formalizados
por las SGR lo que indirectamente ayuda al mantenimiento de unos 892.619 empleos?.

= Apoyo al crecimiento, que constituye un eficaz motor para la reduccién del desempleo y el
mantenimiento del empleo de calidad y la economia. CERSA otorga la mdxima cobertura,
el 80%, a aquellas empresas constituidas en los Ultimos tres ejercicios o de mayor antigiedad
que tengan en sus planes de negocio la creacidn o mantenimiento de un determinado
numero de empleos o haber constatado una determinada tasa de crecimiento en las
empresas con una antigiedad superior a 36 meses. En 2024, CERSA ha reafianzado avales
con esta finalidad por € 456 millones3.

1 CESGAR-Informe Anual 2025
2 Fuente: Fichero IT-Estructura estadistica memoria 2025-Informe Gestién
3 Fuente: Fichero Consejo_Dic2025-informe 4



https://cesgar.es/
https://www.calameo.com/read/007094617b5d93b437130
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= Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR). CERSA participa en el PRTR @
través de tres subproyectos:

o Fortalecimiento del Sistema de Garantias (FSG), con nuevas lineas de apoyo vy
mayor cobertura del riesgo atendido que se ejecutd entre 2021 y 2023.

o Programa de Apoyo al Emprendimiento Industrial (PAEI), a través del cual el
Ministerio de Industria y Turismo bonificé los costes de la financiacién de proyectos
de inversion de pymes industriales que fueron otorgados gracias al aval de las SGR
y SAECA desde 2021 a 2023.

o La Comisién Europea aprobd la adenda espanola del PRTR el 2 de octubre de 2023,
para permitir el despliegue de la segunda fase del PRTR (desde julio 2023 hasta
diciembre 2026), y que estd permitiendo movilizar la totalidad de recursos
asignados a Espana de los fondos Next Generation EU. CERSA participa a fravés del
subproyecto C13.111 “Instrumento Financiero SGR-CERSA", con un presupuesto de
630 millones de euros para el periodo 2024-2026, hasta el 31 de diciembre de 2026,
cuyos fondos todavia no se han desembolsado.

= Retos para 2024: A nivel mundial se espera una desaceleracion hasta el 2,5 % para 2026,
ocasionado principalmente por el conflicto en Oriente Medio, lo que representa la tasa mds
baja desde la pandemia de COVID-19, segun los datos consolidados del informe de junio de
las Perspectivas econdmicas mundiales del Banco Mundial. Esta cifra corrige a la baja las
expectativas iniciales debido a las fuertes presiones macroecondmicas.

Durante 2026, se espera que Espana conserve un sélido comportamiento y crecerd entre un
21% y 2.6% posiciondndose nuevamente a la cabeza de las grandes potencias de la
eurozona. A pesar del complejo entorno internacional provocado por la crisis energética en
Oriente Medio, el pais muestra una notable resiliencia impulsada por su mercado interno vy el
turismo, segun ha publicado la Comisién Europea. El Banco de Espana proyecta igualmente,
que la economia del pais mantendrd un crecimiento sélido vy situard el avance del PIB en el
2.3 % (frente al 2,8% registrado previamente) para 2026. El organismo ratificd formalmente
esta prevision en su informe de actualizacién macroecondmica de junio. Esto confirma que
Espana seguird batiendo la media de la eurozona (estimada en un timido 0,8 %). Sin embargo,
la institucidon advierte de un impacto severo en los precios por la crisis internacional por los
conflictos internacionales activos que estan afectando al precio de la energia.

Este crecimiento de la economia espanola se debe a tres factores: i) aceleracién de la
inversiéon empresarial y residencial apoyado en el despliegue de los proyectos vinculados a
los fondos europeos Next Generation y el menor coste del crédito, ii) el dinamismo del
mercado laboral y iii) consumo privado robustecido. La economia espanola mantendrd el
liderazgo del crecimiento en la eurozona impulsada por la inversion de los fondos europeos y
el consumo interno. La reduccién de los tipos de interés que el BCE llevdé a cabo hasta
mediados del ano pasado seguird ejerciendo un impacto positivo en los préoximos trimestres.
Asimismo, el crecimiento demogrdfico, impulsado por los flujos migratorios, previsiblemente
seguird apoyando el empleo y el consumo.

Ahora bien, no todo son vientos de cola. El crecimiento de Espana en 2026 se enfrenta a
varios factores de riesgo que podrian ralentizar su avance. El contexto internacional no es
favorable. Los principales socios comerciales de Espana presentan un ritmo de crecimiento
modesto y la incertidumbre que genera la reconfiguracién del orden geopolitico (crisis en
Oriente Préoximo), con sus implicaciones en multiples dmbitos (vulnerabilidad energética y
encarecimiento persistente de la energia, las materias primas), también frena la actividad,
lastrando nuestras exportaciones. Un encarecimiento persistente de la energia, las materias


https://planderecuperacion.gob.es/preguntas/que-es-la-adenda-al-plan-de-recuperacion
https://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects
https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-surveillance-eu-member-states/country-pages-including-country-reports/spain/economic-forecast-spain_en
https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/BoletinEconomico/26/T2/Fich/be2602-it.pdf
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primas y tfransporte puede trasladarse con fuerza a los servicios y bienes industriales,
enquistando la inflacién subyacente.

En clave interna, destaca el desequilibrio creciente en el sector inmobiliario. El fuerte
crecimiento de la demanda de vivienda no va acompanado de un aumento de la oferta,
especialmente en las zonas de mayor demanda, como Madrid y Barcelona. El crecimiento
sigue muy apoyado en sectores de bajo valor anadido y empleo temporal (como la
hosteleria), lo que limita el crecimiento potencial a largo plazo. El escenario de consolidacion
fiscal para Espana se ha vuelto mdas complejo, proyectdndose un déficit pUblico del 2,4 % al
2,6 % del PIB en 2026. A pesar de la plena reactivacion de las reglas fiscales de la Union
Europea y del despliegue del Plan Fiscal y Estructural de medio plazo (2025-2028), el proceso
de ajuste se ve condicionado por el impacto de medidas de gasto imprevistas y tensiones
macroecondmicas4.

= Las medidas implantadas para el periodo 2025-2029 en CERSA, apoyadas por el PRTR, y su
Plan Estratégico aprobado en octubre 2025 por el Consejo de Administraciéon, fienen el
objetivo de seguir contribuyendo al crecimiento de la actividad de las SGR y del nUmero de
empresas financiadas. La estrategia de CERSA estd plenamente alineada con las prioridades
para el tejido empresarial del MINTUR, asi como con los objetivos transversales definidos en el
PRTR de Espana aprobado porla Comision Europea y el Programa InvestEU, dentro del Marco
Financiero Plurianual 2021-2027 de la Unidn Europea.

Como muestra de la incidencia de la actividad de CERSA en las pymes y la sociedad, en la
siguiente tabla (tabla 2) se indica el nUmero de empresas que actualmente son beneficiarias del
apoyo del reaval de CERSA, junto con los empleos a los que dan soporte y el importe de los
avales recibidos. Denfro de los beneficiarios del reaval de CERSA, 79.188 pymes, tienen especial
incidencia los segmentos con un peor acceso d la financiacién, como son los emprendedores,
auténomos, empresas de menos de 50 trabajadores.

Tabla 2. Empresas beneficiarias del apoyo del reaval de CERSA

N de PYME beneficiarias Sl e | e ge o

73.203 631.824 5.064.114.313

De las cuales N.° de pymes
Emprendedores 20.716 73.891 1.169.775.122
De los que: Proyectos de innovacion 346 5.461 27.495.514
Auténomos 33.753 47.802 1.075.548.052
De los que: Proyectos de innovacion 124 348 6.715.715
< 50 trabajadores 70.977 390.263 4.494.983.427
De los que: Proyectos de innovacién 3.951 77.375 592.495.236

2. Las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR)

A través de CERSA se instrumenta uno de los sistemas mds consolidados en Espaina de apoyo
publico-privado a la financiacién: los avales para las PYME otorgados por el Sistema de Garantias.

4 Fuentes: CaixaBank Research - Las claves de la economia espanola en 2026, El Economista-La productividad da la
sorpresa en la economia de Esparfia, AIReF — La AIReF revisa sus previsiones y detecta riesgo de incumplimiento de la

regla de gasto nacional y europea en 2026.



https://www.cersa-sme.es/wp-content/uploads/2026/06/Anexo.-Plan-Estrategico-2025-29-CERSA-Octubre-2025.pdf
https://www.caixabankresearch.com/es/node/14030
https://www.caixabankresearch.com/es/node/14030
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CERSA cumple su misién dando soporte a las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) a través
de su cobertura por reafianzamiento. De esta forma, los riesgos asumidos por estas sociedades de
garantia estdn respaldados por el Estado a través de CERSA, actuando asi las SGR como
trasmisores directos de este apoyo en la obtencidn de financiacion por parte de las pymes.

Una de las funciones de CERSA con respecto alas SGR es la supervision y control de los criterios de
andlisis y seguimiento de los riesgos asumidos por las sociedades de garantia reciproca, la
unificacién de politicas y procedimientos y la coordinaciéon de esfuerzos.

Asimismo, CERSA participa con las SGR en la difusién del sistema de garantias y las lineas de avales
a nivel institucional, asi como en la buUsqueda de colaboraciones y apoyos que refuercen la
capacidad del sistema.

El equipo de supervision de CERSA estd en estrecho contacto con el personal de las SGR para
infentar mejorar los procedimientos y el andlisis y seguimiento de los riesgos con empresas del
sistema, homogeneizando y compartiendo prdcticas entre todas ellas.

3. Las Administraciones Publicas

CERSA es una Sociedad Mercantil Estatal (SME) adscrita al Ministerio de Industria y Turismo (MINTUR)
a través de la Direccién General de Estrategia Industrial y de la Pequena y Mediana Empresa
(DGEIPYME), y como tal, se convierte en instrumento de apoyo publico a la financiacion de la
pyme, dentro de las politicas del Estado espaiol, dentro del sistema pUblico-privado de garantias.

Es de esta titularidad publica de la cual emanan los siguientes compromisos sociales que CERSA
tiene muy en cuenta en su estrategia de responsabilidad social empresarial:

= Persecucion de fines de interés general, como es el apoyo al tejido empresarial espanol y por
tfanto a la sociedad en general.

= Supervision vy fiscalizaciéon: el grado de escrutinio y transparencia de la actividad es muy
superior al dmbito privado. CERSA estd bajo la supervision del Tribunal de Cuentas, el Fondo
Europeo de Inversiones (FEl) y la Comision Europea (CE), asi como auditadas sus cuentas
anualmente por una reconocida firma de auditoria independiente. Como muestra de la
fransparencia que defiende la responsabilidad social empresarial, las cuentas anuales y los
informes de gestidén de CERSA estdn publicados la su pdgina web a disposicion de todo el
publico.

4. Recursos humanos

Las personas que forman la estructura de CERSA son los principales responsables del buen
desarrollo de la actividad de la compania. Es por ello por lo que CERSA cree necesario la existencia
de calidad del empleo:

= CERSA procura que exista estabilidad y bienestar en el puesto de trabajo. Todo el personal
de la Sociedad tiene acceso y conoce el Cédigo de Conducta del personal de CERSA.

= La fotalidad de la plantilla estd acogida al Convenio Colectivo General de Ambito Estatal
para el Sector de Entidades de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social.

= La conciliacion entre la vida profesional y laboral de toda la plantilla ha sido siempre una
prioridad para CERSA. Dentro de esta politica se aplican medidas como la flexibilidad horaria,
estableciendo unos mdrgenes de horas de entrada vy salida, y la facilidad de disponer de


https://www.mintur.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://ipyme.org/es-es/Paginas/quienes-somos.aspx
https://ipyme.org/es-es/Paginas/quienes-somos.aspx
https://www.cersa-sme.es/sobre-cersa/informacion-corporativa/informes-anuales/
https://www.cersa-sme.es/sobre-cersa/informacion-corporativa/informes-anuales/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.cersa-sme.es/wp-content/uploads/2022/06/Codigo-de-Conducta-del-personal-CERSA-aprobado-CA-2022-05.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2026-16077
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2026-16077
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2026-16077
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jornada reducida a empleados que la necesiten por cuidado de hijos. La posibilidad de
realizar Teletrabajo se implantd ya en 2020 a raiz de las medidas COVID-19, y CERSA estd
preparada para que fodos los empleados puedan trabajar desde sus domicilios si fuera
necesario en una circunstancia extraordinaria.

= El reducido nUmero de empleados permite un entorno poco jerarquizado y con bajas
barreras a la comunicacién. La distribucion de los empleados por sexo y categorias al cierre
del ejercicio 2025 se presenta a continuacién:s

Tabla 3. Distribucién de los empleados por sexo y categorias a 31/12/2025

Personal Hombres Mujeres TOTAL
Directivo 1 - 1
Responsable de dreas 3 3 6
Técnicos 5 2 7
Administrativos 3 7 10
TOTAL 12 12 24

= Tanto el Cddigo de Buen Gobierno de los miembros del Consejo de Administracién como el
Cdédigo de Conducta del personal de CERSA promueven el respeto a la igualdad entre
hombres y mujeres, la no discriminacién por cualquier tipo de circunstancia, y se
comprometen a eliminar los obstdculos que puedan dificultar estos principios bdsicos de
convivencia.

= De conformidad con larecomendacion efectuada por la Comisidon Mixta para las Relaciones
con el Tribunal de Cuentas, en relacion con el informe de fiscalizacién del drea de recursos
humanos de las empresas estatales no financieras del Grupo Patrimonio, en el que se insta a
que las sociedades del Grupo Patrimonio con plantilla inferior a 250 trabajadores dispongan
de un Plan de Igualdad, CERSA se encuentra actualmente elaborando un Plan de Igualdad.

5 Fuente: CC.AA. 2025
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5. Proveedores

Por su cardcter de entidad publica, la adquisicion de bienes y servicios en CERSA se realiza bajo
los criterios de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico y los principios de
publicidad, concurrencia, transparencia, igualdad y no discriminacion.

Respecto a nuestro compromiso de abonar las facturas en plazos razonables y teniendo en cuenta
la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales vy los plazos
maximos en ella establecidos, CERSA efectUa sus pagos en un plazo maximo de 30 dias (Ver “Nota
21- Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicion adicional
tercera. "Deber de informaciéon” de la Ley 15/2010, de 5 de julio”, de la Memoria de las Cuentas
Anuales adjuntas). En el ano 2025 el periodo medio de pago a proveedores ha sido de 19,11 dias.

6. Medio Ambiente

Los riesgos medioambientales que se derivan de la actividad de CERSA son minimos y es por eso
por lo que no existe una politica concreta en este apartado. Sin embargo, si se llevan a cabo las
siguientes buenas prdcticas medioambientales:

= Mantenimiento del programa informdtico de gestién ERP de la actividad de CERSA. Este
nuevo software agiliza y hace mds eficiente el trabajo realizado porlos empleados de CERSA,
sino que ademds supone un ahorro importante en consumos de papel, cartuchos y energia.
Este ahorro es posible al estar la informacién y documentacién de cada expediente
accesible digitalmente y existir procesos de envio telematicos.

= Uso de un tipo hibrido de papel reutilizable.
= Reciclaje de los cartuchos de téner.
= Concienciacién del personal sobre minimo consumo energético de luz y agua.

= Adicionalmente, las garantias para la financiaciéon de proyectos medioambientales gozan
de un fratamiento prioritario. En 2020 se lanzd una linea especifica de Sostenibilidad en el
Confrato de Reafianzamiento, que va a confinuar en anos posteriores por exigencias del
PRTR, y de la Linea de Sostenibilidad del Programa InvestEU del FEI. CERSA define los objetivos
de su actividad y reafianzamiento priorizando dentro de sus coberturas las otorgadas a las
SGR en materia de sostenibilidad, cambio climdtico y medioambiente, infraestructuras
sostenibles y economia circular. La definicion de la Linea de Sostenibilidad del Contrato de
Reafianzamiento 2025, a la que se prioriza asignando un porcentaje de cobertura mdaximo
del 80%, es la siguiente:

Sostenibilidad:

Los criterios de Sostenibilidad aplicables son los establecidos en la Linea InvestEU Sostenibilidad y que se
reflejan en el documento "“Sustainability Guarantee Use Case Document” elaborado por el FEI al que se
puede acceder en https://www.eif.org/InvestEU/guarantee_products/sustainability-use-case.pdf.
También se ha proporcionado acceso a una herramienta elaborada por el FEI que permite introducir
datos de las inversiones para chequear la elegibilidad y que podrd ser utilizada por la SGR de forma
voluntaria como forma de contraste y ademds como prueba de elegibilidad y a la que se acceder a
fravés de https://sustainabilityguarantee.eif.org/.

Se considerardn como operaciones elegibles las que cumplan los requisitos de Empresa Avalada
Sostenible o bien vayan a utilizar la garantia para financiar o acometer una Inversion Sostenible.
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. EMPRESA AVALADA SOSTENIBLE

Estos criterios estdn relacionados con la Empresa Avalada y no con el destino de la operacién, que
podrd ser Nueva Inversidn en Activos, Financiacion de Capital Circulante, Avales Comerciales y
Garantias no Financieras Elegibles.

1. FEficiencia energética/impacto verde conseguidos en los Ultimos cinco afos: lo empresa ha

conseguido una reduccidén del VEINTE POR CIENTO (20%), en relacién con su volumen de actividad

o produccidn, en alguno de los siguientes aspectos que reduce su impacto ambiental:

a) Consumo de energia (kwh).

b) Consumo de agua (en volumen).

c) Ofros: i) Emisiones de GElI (gases de efecto invernadero), ii) Emisiones al aire (de
PM10/PM2.5/NOx) o iii) utilizacidon de materias primas, sustituyéndolas por materiales reciclados
o secundarios.

Ver Anexo V.1 para aclaraciones sobre la justificacién de estos criterios.

2. Ingresos por actividades “verdes”: la empresa ha generado el NOVENTA POR CIENTO (90%) de sus
ingresos de los Ultimos DOCE (12) meses en los sectores directamente relacionados con la
sostenibilidad.

a) Energiarenovable

b) Eficiencia Energética

c) Movilidad sostenible

d) Economia circular

e) Recursos hidricos y prevencidn de la contaminacién

f) Soluciones basadas en la naturaleza

g) Actividades agropecuarias y forestales sostenibles

h) Servicios profesionales/técnicos relacionados con sostenibilidad

i) Tecnologias de la informacién verdes

Ver Anexo lll.4 para aclaraciones sobre la justificacion de estos criterios y detalles adicionales de

las actividades elegibles dentro de los puntos a) ai).

3. Reconocimiento en materia de sostenibilidad si la empresa ha conseguido alguno de:

a) Certificacion ISO 50001, 50004 o EMAS vdlida en el momento de la aprobacién de la operacioén.

b) Ecolabel otorgada por un organismo reconocido de la UE o nacional

c) Premio otorgado en los Ultimos 3 anos concedidos por un organismo reconocido de la UE o
nacional.

d) Patente registrada en los Ultimos 3 anos relacionada con energias renovables, clima o
tecnologias limpias y va a utilizar la financiacion avalada para habilitar su uso.

Ver Anexo IV.3 para aclaraciones sobre la justificacion de estos criterios e informacién adicional

sobre los organismos concedentes.

IIl.  INVERSION SOSTENIBLE

Estas operaciones estdn relacionadas con la finalidad de la operacién avalada, que tendrd que ser
una inversidon sostenible y por tanto no serdn elegibles operaciones de Financiacién de Capital
Circulante sino exclusivamente las de Nueva Inversion en Activos, o determinados Avales Comerciales
y Garantias no Financieras Elegibles que estén relacionados con compromisos asumidos por la Empresa
Avalada con esta misma finalidad.

Se deberd presentar la documentacién con datos clave técnicos de la inversidén o el proyecto y las
facturas o presupuestos que muestren el destino de los fondos, que deberdn cubrir la totalidad del
importe de la garantia. En determinados casos que se indica serd necesaria otra documentacién como
la descripcién mds exhaustiva del proyecto o la justificaciéon del cumplimiento de determinada
normativa.

4. Inversion en energias renovables: inversiones en la adquisicibn, almacenaje, distribucion,
fabricacién, instalacién de equipos o componentes de fuentes de energia renovables, incluyendo:
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a) Instalacién de energia solar por empresas de cualquier sector de actividad

b) Instalacion de energia edlica por empresas de cualquier sector de actividad

c) Instalacién de energia geotermal por empresas de cualquier sector de actividad

d) Fabricacién de maquinaria y componentes clave para productos de energias renovables
e) Transmisién, distribucién y almacenamiento de soluciones de energias renovables

Ver Anexo IV.4. con detalles adicionales sobre las inversiones elegibles en los puntos a) a e).

5. Movilidad sostenible: compra o alquiler de elementos de fransporte o infraestructura para
movilidad sostenible.

a) Vehiculos de pasajeros que cuentan con hasta NUEVE (9) plazas, incluida la del conductor:
hasta SESENTA MIL EUROS (60.000 €) de coste (sin IVA) y con emisiones hasta 50g CO2/km o cero
(hidrégeno o eléctricos).

b) Vehiculos de pasajeros que cuentan con mds de NUEVE (9) plazas, incluida la del conductor:
Cero (hidrégeno o eléctricos).

c) Furgonetas y ofros vehiculos ligeros para el transporte de mercancias hasta 3,5 Tm: con
emisiones hasta 50g CO2/km o cero (hidrégeno o eléctricos).

d) Motocicletas y bicicletas o asimilables: cero (hidrégeno, eléctricas, pila de combustible).

e) Vehiculos pesados por debajo de 7,5 Tm: cero emisiones, hasta 1 g/CO2/Km.

f)  Vehiculos pesados por encima de 7,5 Tm: i) cero, emisiones, hasta 1 g/CO2/Km vy ii) de bajas
emisiones con emisiones directas especificas de CO2 inferiores a 50% de las emisiones de CO2
de referencia de todos los vehiculos del mismo subgrupo. Ver Anexo IV.5.f.

g) Infraestructura para estos elementos movilidad sostenible, como puntos de recarga,
actualizaciones de la conexién a la red eléctrica, estaciones de hidrégeno.

6. Construccion y rehabilitacion de inmuebles sostenibles: incluyendo locales, naves, edificios, oficinas
y para todos los usos (comercial, hosteleria, industrial y logistico), excepto residencial e inmobiliario.
No se podrd incluir en el importe de la garantia la inversidén para la adquisicién de un inmueble
existente, sélo la relacionada con su rehabilitacion.

a) Renovacién de inmuebles obteniendo un certificado de eficiencia energética un escaldn
superior al anterior y como minimo de B.

b) Renovacién de inmuebles obteniendo una mejora del 30% en el consumo de energia primaria
no renovable.

c) Inversiones en la compra o instalacién de algunos de los siguientes elementos de construccién
que cumplan los requerimientos de eficiencia energética definidos en directivas o
determinadas especificaciones recogidas en el Anexo IV.é.c: i) aislamiento, i) ventanas y
puertas, i) equipos de calefaccién vy refrigeracion de fuentes no renovables, iv) calderas y
estufas que no utilicen combustibles fosiles y v) ofros, tales como sistemas de automatizacion,
controles de presencia, medicidén de calor y controles termostdticos, etc.

d) Construccion de nuevos inmuebles de menos de 5.000 m2 eficientes energéticamente, que
requiere el consumo de energia primaria que define el rendimiento del edificio sea al menos un
10% inferior al umbral establecido para el edificio de consumo de energia casi nulo (NZEB).

e) Contratacién de servicios técnicos, de consultoria, auditoria energética, medicidn de eficiencia
relacionados con lo anterior. Ver Anexo IV.é.e con mds detalle.

7. Inversiones en eficiencia energética industrial

a) Inversiones que reduzcan en un 30% el uso de electricidad (Kwh) y /o las emisiones de GHG
generadas por la fabricacién, instalacion de productos o aplicacién de tecnologias incluyendo
equipos eléctricos, motores eléctricos, confroladores de velocidad variable, mdaquinas,
compresores, grias, mejoras en equipos de procesamiento o lineas de produccién. Estas
inversiones serdn elegibles para empresas industriales y para empresas de servicios que instalen
o adquieran estos productos o tecnologias. No serdn elegibles las inversiones en calderas de
combustion.

b) Inversiones en la fabricacion de equipos y sistemas que generan mayor eficiencia energética
como electrodomésticos, ventanas, puertas, asilamiento, refrigeracién y ventilacion, sensores
de presencia. Ver Anexo IV.7.b. con mayor detalle.

c) Inversion en eficiencia energética en los inmuebles: la compra o instalacidon de equipos y
medidas de eficiencia energética relacionadas con i) aislamiento, i) ventanas y puertas, iii)
equipos de calefaccidn y refrigeracién de fuentes no renovables y iv) calderas y estufas que no
utilicen combustibles fosiles. Ver Anexo IV.7.c.

d) Contratacion de servicios técnicos, de consultoria, medicion de eficiencia relacionados con los
puntos b y ¢ anterior. Ver Anexo IV.7.d.
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e) Actividades de I+D orientadas a la eficiencia energética para la industria. Ver Anexo IV.7.e.

8. Agricultura y medios naturales: proyectos de eficiencia energética, practicas de agricultura,
acuicultura y forestales sostenibles y resiliencia climdtica

a) Compra o alquiler de equipos y maquinaria autopropulsada o de traccién para agricultura,
incluidos tractores, que reduzcan un 30% de emisiones de GEl (hasta 2025 podrdn utilizar
combustibles fésiles) o el consumo de electricidad en kwh.

b) Inversiones en modernizacion de equipo de procesamiento que reduzcan un 30% de emisiones
de GEl o el consumo de electricidad en kwh.

c) Modernizacién o construccién de sistemas de regadio que generen (i) ahorros de energia del
30% o (ii) ahorros en consumo de agua del 10%, y que cumplan con la normativa aplicable para
la extraccién de agua y pueda aportarse la documentacién que lo muestra.

d) Inversiones en agricultura, principalmente en cultivos, para reducir la vulnerabilidad a los
cambios climdticos. Ver detalles adicionales en Anexo 1V.8.d., incluyendo documentaciéon
sobre cumplimiento normativo a aportar.

e) Inversiones en agricultura y acuicultura sostenible, incluyendo productos orgdnicos, uso de
pesticidas, nutrientes. Ver detalles adicionales en Anexo IV.8.e.

f) Inversiones en bosques. Ver detalles adicionales en Anexo IV.8.f.

9. Economia circular

a) Inversiones en actividades dirigidas a la restauracién, modernizacion y refabricacion de equipos
obsoletos o al final de su vida Util o la reutilizacién y reparacién de productos de consumo (por
ejemplo, ropa, muebles, bicicletas, electrodomésticos), que generalmente se clasifican en los
siguientes codigos CNAE:
- CNAE 4779 Comercio al por menor de articulos de segunda mano en establecimientos
- CNAE 331 Reparacion de productos metdlicos, maquinaria y equipo.
- CNE 951 Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion.
- CNAE 952 Reparacién de aparatos electrodomésticos y de equipos para el hogary el jardin.

b) Menor utilizaciéon de materias primas: inversiones que permiten reducir en al menos un 20% la
utilizacién sustituyéndolas por secundarios/recicladas o por desechos de otros procesos.

c) Mayor utilizaciéon de materias recicladas: inversiones que permiten aumentar un 20% el uso de
materias recicladas siempre que estas materias recicladas supongan al menos un 20% del total.

d) Inversion en productos con una reciclabilidad del 80%.

e) Desarrollo y produccion sostenible de nuevos materiales reusables, reciclables o compostables.

10. Accesibilidad

a. Inversiones para mejorar la accesibilidad de instalaciones donde operan las empresas

b. Inversiones de empresas dedicadas a proporcionar servicios y equipos o desarrollar tecnologias
de accesibilidad.

Ver Anexo IV.10 con detalles adicionales sobre las inversiones elegibles.

11. Residuos: recogida, recuperacion y reduccion. Serdn elegibles determinadas inversiones que se
incluyen en el Anexo IV.11 de empresas que operen en los siguientes CNAEs:
- CNAE 3832 Valorizacion de materiales ya clasificados.
- CNAE 4677 Comercio al por mayor de chatarra.
- CNAE 381 Recogida de residuos en que al menos el 50% es reciclado.

12. Eficiencia en el uso de agua:

a) Modernizacién de infraestructuras disenadas para mejorar la conservacion del agua,
eficiencia, reutilizacion y reducciéon de vertidos, incluyendo sistemas de ahorro de agua que
permitan una reduccion del 10% en el consumo de agua y tecnologia de fratamiento de agua
para la reutilizacion del agua.

b) Oftros incluidos en el Anexo IV.12.

13. Control y prevencion de la contaminacion de emisiones y ruido. Ver inversiones elegibles en Anexo
IV.13.

-13-



[ ]
. co ATOES
..- de Reafianzamiento

14. Proteccidén y restauracion del ecosistema, incluyendo turismo en la naturaleza. Ver inversiones
elegibles en Anexo IV.14.

15. Tecnologias de la informacion orientadas a sostenibilidad. Ver inversiones elegibles en Anexo IV.15.

CERSA ha incluido en el Contrato de 2025 un Objetivo de Sostenibilidad para motivar a las SGR que lo
cumplen, incrementando la cobertura a aquellas que lo cumplan.

= Con fecha 16 de junio de 2021, la Comision Europea (CE) aprobd el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (PRTR) - Financiado por la Unién Europea — Next GenerationEU -
para Espana. CERSA fue enmarcada dentro del Componente 13 del PRTR de “Impulso a la
PYME. CERSA ha participado en el Subproyecto 12.1. Fortalecimiento del Sistema Espanol de
Garantias. El objetivo de esta medida era que CERSA pudiera otorgar reafianzamiento
adicional por importe de al menos € 1.000.000.000 entre 2021 y 2023, lo que ha beneficiado a
unas 30.000 empresas, y cuyo objetivo se cumplié a 31 de diciembre de 2023. Para la cartera
de operaciones de garantia reafianzada asignada al PRTR, CERSA debia de verificar, y sigue
verificando el:

o Aplicar un enfoque simplificado como Intermediario Financiero dirigido a financiar
pymes, no debiendo realizar un examen exhaustivo del cumplimiento del principio *Do
No Significant Harm™ (DNSH), mds alld de la declaraciéon responsable de la empresa
beneficiaria de no perjuicio significativo a los seis objetivos medioambientales y una
breve justificacion.

o Aplicarla lista de exclusion indicada en la Decision de Ejecuciéon del Consejo Europeo
(CID) a cada una de las operaciones que se esperan asignar al PRTR.

o Verificar si las medidas incluyen elementos que requieren la aplicacién por parte de
las empresas de un sistema de gestion medioambiental reconocido, cémo indica la
Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «No causar un Perjuicio Significativon
que aplica a CERSA.

= La estrategia de CERSA en materia ASG, ambiental social y de gobernanza, tiene como pilar
fundamental apoyar las finanzas sostenibles a través del Plan de Recuperacion
Transformacion y Resiliencia (PRTR) de la Comision Europea y a través del Programa InvestEU
de la Comisién Europea.

En el ejercicio 2022 se realizd un proceso de licitacion abierto a través de la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico (Expediente 05/2022), en el que finalmente la firma ERNST AND YOUNG, S.L. resulté
adjudicataria del servicio de Consultoria de Gestion Medioambiental y Social, para la implantaciéon en una
politica del principio DNSH con aplicacién practica del criterio a la cartera de operaciones reafianzadas,
conforme a lo previsto en la legislacién de la UE y la legislacién nacional en materia medioambiental.
Durante el afio 2025 se ha realizado un nuevo proceso de licitacidén abierto a través de la Plataforma de
Contratacidn del Sector Publico (Expediente 08/2025), en el que finalmente la firma adjudicataria fue
EUROPEAN QUALITY ASSURANCE SPAIN S.L., mediante el cual se contrata el servicio de consultoria de
gestiéon medioambiental, para verificar la aplicacion practica del criterio DNSH a la cartera de operaciones
avadas por CERSA en 2024 y 2025 para cumplir con las exigencias indicadas en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia - Financiado por la UE "NextGenerationEU" a ejecutar en los
anos 2025 y 2026.
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